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1.| NOTA INTRODUTORIA

No decorrer de 2024, o contexto macroecondmico, tanto em Portugal como globalmente,
continuou a suscitar desafios exacerbados pelos efeitos da instabilidade geopolitica desencadeada
pela crise na Ucrania e o conflito no Médio Oriente. A inflacdo resultante desta crise teve impacto
significativo na atividade econdémica do setor vitivinicola nacional, criando um contexto

particularmente desafiador para as empresas.

O ano de 2024 foi predominantemente caracterizado como um periodo de adaptacdo ao novo
quadro regulamentar da Politica Agricola Comum (PAC) - o PEPAC 2023-2027. Este processo de
transicdo foi coordenado pelo IVV, I.P. em colaboracdo com todo o setor. Durante este periodo,
foi essencial assegurar a coeréncia estratégica, em relacdo aos fatores criticos de desenvolvimento
e crescimento identificados do nosso setor, o qual é muito importante para a economia nacional,
gerando, em termos diretos, aproximadamente 3000 milhdes de euros de atividade econdmica,
aproximadamente 861 milhdes de euros em Valor Acrescentado Bruto (VAB) e 43 000 postos de
trabalho (dados de 2021).

O relatério do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) de 2024 reflete uma avaliacdo
positiva, resultado do compromisso dedicado da organizacdo com os objetivos delineados para

este ciclo de gestao.

Expressamos sincero reconhecimento a todos os colaboradores do IVV, I.P. que demonstraram
diligéncia, dedicacdo e adaptacdo para superar as limitacdes estruturais, especialmente no que diz

respeito ao recrutamento de quadros qualificados.

Os objetivos prioritarios, fundamentados num processo de melhoria continua do servico publico
para todos os intervenientes na cadeia, foram fortalecidos. Continuamos a acompanhar a
competitividade internacional do setor, enfrentando um cendrio cada vez mais desafiador,
enquanto dedicamos particular atencdo as condicoes para adaptacdo e mitigacdo das

contingéncias causadas pelas alteracbes climaticas.

Dos importantes desafios do ano de 2024, destacam-se: a concretizacdo do novo periodo de
programacao do PEPAC (2024 a 2027); a operacionalizacdo de uma medida de destilacdo de Crise;
a adocao de novos e mais eficientes modelos de fiscalizacdo protocolados com ASAE, AT e GNR;
a operacionalizacdo de mais intenso plano controlos de estrada, na época da vindima, por todo o
Pais, por parte da GNR (Operacdo Dionisio); a criacdo de Grupo de Trabalho multidisciplinar, no
IVV, dedicado a fiscalizacdo e controlo dos ‘Vinhos Importados’; a realizacdo de auditorias com
foco em ‘importadores e armazenistas’; a implementacdo de novas regras de rotulagem em
produtos vitivinicolas sem DO nem IG, no sentido de melhor explicitar aos consumidores a origem
dos vinhos sem indicacdo geografica ou sem denominacao de origem protegidas; a representacdo

do setor junto das Instituicbes Comunitarias; a participacdo da representacdo nacional no “High
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Level Group on Wine", criado pela Comissdo Europeia, para o estabelecimento de novo
enquadramento da politica comunitaria, de forma a enfrentar-se a crise atual europeia no setor do
vinho; a notificacao a todas as regides vitivinicolas quanto a impossibilidade de serem incorporados
vinhos nacionais de origem externa as respetivas IGP; a implementacdo em todas as CVR de
planos de controlo, harmonizados a nivel nacional, com a respetiva monitorizacdo por parte do
IVV; o aumento em 10% das verbas enviadas as CVR destinadas ao controlo das respetivas regioes
por parte destes Organismos de Controlo (OC); a interoperabilidade, entre os sistemas de
informacdo do IVV e os OC (CVR ’s), a fim de criar um plano mais eficiente de controlos
informatizados; o incremento da operacionalizacdo do referencial de certificacdo nacional de
sustentabilidade e a corporizacido do respetivo modelo de governacdo; a finalizacdo da
operacionalizacao da reforma institucional do setor, de acordo com o Decreto-Lei n.° 61/2020 e
a Portaria n.° 142/2021; a abertura de concurso para atribuicio de novas autorizagdes; a
reformulacao, simplificacdo e reforco financeiro da medida de apoio a promocao de vinhos no
mercado interno - Eixo 1 e Eixo 2, visando um maior retorno para o setor da taxa de promocao,
com significativa reducao de prazo nas respetivas aprovacoes; o reforco da interoperabilidade com
o IFAP, I.P., IVDP, I.P., IGAMAOQOT, DGPC, ICNF e CCDR Norte; a intensificacao da colaboracao
com o INE, concretizando a atualizacdo dos cddigos da Nomenclatura Combinada, com vista a
melhoria substancial da informacdo estatistica das exportacdes das Denominacdes de Origem
Protegida (DOP) ou Indicacbes Geograficas Protegidas (IGP); o reforco da politica de comunicacéo,
junto dos agentes econémicos, nomeadamente alertando antecipadamente para o cumprimento
de prazos a que estdo obrigados, de forma a obviar-se a abertura de processos pela pratica de
contraordenacoes e o indispensavel reforco do quadro de pessoal do IVV, I.P. através da conclusao

de vérios procedimentos concursais, o qual se mantera em curso nos exercicios seguintes.

Acreditamos que foram lancadas e consolidadas, neste exercicio, bases mais sdlidas para a
sustentabilidade do setor. Do ponto de vista da organizacado, o IVV continuard a reforcar-se ao
nivel dos recursos humanos e muito particularmente quanto ao nivel da eficacia dos sistemas de
informacdo de que dispbe, os quais sao vetores essenciais para a melhoria continua do servico

publico prestado.

Reitera-se assim que se considera fundamental continuar a apostar no caracter distintivo dos
Vinhos de Portugal e na melhoraria da sua notoriedade, designadamente através do reforco do
fator diferenciador nacional e regional, quer no mercado internacional, quer junto do fluxo turistico
nacional e dos consumidores portugueses, indo ao encontro das estratégias das empresas e
cooperativas, na sua indispensavel dinamica exportadora, a qual se constitui num imperativo

nacional.

Os objetivos prioritarios, fundamentados num processo de melhoria continua do servico publico
para todos os intervenientes na cadeia, foram fortalecidos. Continuamos a acompanhar a

competitividade internacional do setor, enfrentando um cendrio cada vez mais desafiador,
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enquanto dedicamos particular atencdo as condicoes para adaptacdo e mitigacdo das

contingéncias causadas pelas alteracbes climaticas.

As melhorias dos sistemas de informacao continuaram e irdo continuar a constituir uma prioridade

fundamental e estrutural, reforcando-se a interoperabilidade, com varias entidades externas.

O processo de avaliacdo do desempenho do IVV, I.P. envolveu a andlise das areas funcionais da
organizacdo, com a participacdo ativa dos colaboradores, com as respetivas andlises de

produtividade e eficiéncia, bem como a participacdo das partes interessadas.
Este documento foi elaborado em conformidade com:

= DL n.° 183/96, de 27 de setembro, que define orientacdes para elaboracdo do Plano e
Relatério de Atividades. Nos termos do seu artigo 4.°, deve este RAA ser objeto de

divulgacao junto dos trabalhadores, apds respetiva homologacao;

= Lein.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestao e

avaliacdo do desempenho na AP;

=  Orientacoes do GPP para a elaboracao e estruturacdo dos Relatério de Atividades dos
servicos do ministério emanadas em 2022, 2023, 2024 e 2025.

Bernardo Gouvéa
Presidente do Conselho Diretivo
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1.1| BREVE ANALISE CONJUNTURAL

CONSUMO

A informacao da AC Nielsen representa, sobretudo, o consumo de vinho na grande distribuicdo e
restauracdo, em Portugal continental. De acordo com os dados mais recentes de que dispomos,
ou seja, de janeiro a dezembro de 2024 (em comparacdo com o periodo homdlogo de 2023),
assistimos no total (distribuicdo + restauracdo) a um aumento das vendas em toda a linha, ou seja,

em valor (+16,5%), em volume (+2,4%) e em preco médio (+13,8%).

Ao nivel da distribuicdo no ano de 2024 assistimos a uma quebra das vendas em volume (-4,4%) e
em valor (-0,5%%) com um impacto em alta no preco médio (+4,0%). Este desempenho deve-se
essencialmente ao normal funcionamento da restauracio, ao regresso aos habitos de consumo

antes da pandemia, ao Turismo, o que significa que o consumo neste canal retomou a normalidade.

Na Restauracao, verifica-se no 4.° trimestre de 2024 um expressivo aumento em volume (+19,1%),

em valor (+33,1%) e preco médio (+11,7%), face ao periodo homodlogo de 2023.

As vendas de vinho certificado representam no fim de 2024, 45,3% em volume e 67,9% em valor
do total das vendas nacionais. O preco médio é de cerca de 6,98 euros/litro (+ 14,7% face ao
periodo homologo de 2023), sendo que 73% em volume e 46% em valor, sdo vendidos no canal
de distribuicdo, que apresenta face ao periodo homodlogo de 2023, quebra em volume (-1,4%) e

subida em valor (+1,7%) e preco médio (+3,2%).

Na Restauracdo o vinho certificado apresenta crescimento em volume (+37,5%), em valor (+63,2%)

e preco médio (+12,2%)

Da comparacao dos periodos homologos (jan.-dez. 2024 e jan.-dez. 2023) mantem-se a tendéncia
da preferéncia da compra de vinho tinto, em que este representa em 2024 cerca de 56% em
volume e 53% em valor. De salientar o desempenho do vinho rosado que passou de 56 milhdes
de euros em 2023 para 68 milhdes em 2024, apresentando um aumento de 21%, seguindo-se o
vinho branco com um crescimento em valor de 19% (face a 2023), alcancando em 2024 o valor de

560 milh6es de euros.

EXPORTACAO / EXPEDICAO

Em 2024 foram exportados 347 milhdes de litros, num valor de 966 milhdes de euros, com um
preco médio de 2,79 euros / litro, registando-se uma quebra do preco médio (-3,9%%) face ao

periodo homoélogo de 2023.

O aumento em volume (+8,7%) e valor (+4,5%) sdo sustentados essencialmente pelo
comportamento do mercado extracomunitario, que apresenta um aumento em volume (+7,9%),

valor (+5,7%) com um impacto negativo ao nivel do preco médio (-2,0%).
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No periodo em causa verifica-se, face ao periodo homdlogo de 2023, um bom desempenho das
expedicoes para o mercado comunitario em volume (+9,7%), em valor (+2,9%) e um maior impacto

negativo do preco médio (-6,2%).

As exportacdes do vinho certificado no periodo janeiro a dezembro de 2024, registaram o valor
de cerca de 463 milhdes de euros, representando 48 % do valor total exportado, apresentando um

aumento de 5,5% face ao periodo homélogo de 2023.

As vendas de vinho certificado representam face aos totais Expedidos / Exportados no periodo

em causa de 2024 (face a jan-dez 2023):

e Mercados Comunitarios - Quebra em volume (-2,1%) e valor (-4,0%) e preco médio (-
1,9%%);

e Paises Terceiros - Crescimento em volume (+15,7%) e em valor (+10,6%) e uma

diminuicdo do preco médio (-4,4%).

O Top 5, em valor no ano de 2024, dos mercados de destino da exportacdo de vinho nacional sdo
Franca, E.U.A,, Brasil, Reino Unido e Paises Baixos. O mercado francés que lidera esta tabela,
apresenta uma descida em volume (-5,4%) e em valor (-0%), embora traduza um acréscimo do

preco médio (+5,7%), face ao ano de 2023.

O Vinho do Porto regista, no periodo em causa, pela primeira vez em meses, um comportamento
positivo: em volume (-0,9%), em valor (+1,0%) e preco médio (+1,9%) face ao periodo homdlogo.
O Vinho do Porto representa para o periodo em andlise 31,5% do valor total exportado. Franca,
E.U.A,, Paises Baixos, Reino Unido e Bélgica sdo os 5 principais mercados de exportacdo para o
Vinho do Porto. No periodo em causa continua em destaque o comportamento negativo do Reino

Unido que apresenta descida em volume (-40%) e valor (-37,7%).

Quanto ao vinho tranquilo ndo certificado que representa no periodo em anélise de 2024, 35,9%
e 16,4% dos volume e valor total expedido / exportado, respetivamente, regista aumento, face a
2023, em volume (+13%), em valor (+8,0%) e descida do preco médio (-4,5%).

Angola, Brasil, Franca, Espanha e E.U.A sdo os 5 principais mercados de exportacdo deste produto,
representando, no periodo em andlise, 55,5% e 47,5% do volume e valor total exportado,
respetivamente, de vinho tranquilo ndo certificado. Destaque para o mercado de Espanha que
regista aumento de 268% e 97%, em volume e valor respetivamente embora com quebra de 46%

no preco médio.
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PRODUGAO

Os dados recolhidos nas Declaracdes de Colheita e Producao relativos a campanha 2024/2025
atestam uma diminuicdo do volume, com um total de 6,9 milhdes de hectolitros (hl), representando
um decréscimo de 8% face a campanha 2023/2024. Em relacdo a média das cinco campanhas

anteriores, observa-se uma reducao de 0,1% na producao.

Na generalidade, as producdes por regido registam um decréscimo de producao, face a campanha
anterior, com destaque para as regides dos Acores, da Bairrada, do Dao, da Peninsula de Setubal

e de Lisboa, que apresentaram quebras superiores a 20%.

Nas regides do Algarve e da Beira Interior registaram-se aumentos de producao face a 2023/2024,

superiores a 20%.

Nas regides dos Verdes e do Douro, contrariando as previsdes de julho e a tendéncia de quebra
global na producao, verificaram-se aumentos de 10% e 5%, respetivamente, em comparacao com

a campanha anterior.

As producdes declaradas como aptas a Denominacido de Origem Protegida (DOP) e Indicacio
Geografica Protegida (IGP) continuam dominantes, atingindo nesta campanha 91% da producéo

nacional.

Em linha com o verificado nos ultimos anos, é predominante a producdo de vinhos tintos,
representando 57% do total produzido. O volume dos vinhos brancos, ligeiramente acima dos 2,5

milhdes de hectolitros, tem um peso de 36% na producdo nacional e os vinhos rosados de 7%.
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1.2| ORIENTAGOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO IVV

Neste tépico, apresentam-se os vetores estratégicos que pautam a atuacao do IVV, com o objetivo
de contribuir para a criacdo de um ambiente econdmico propicio ao investimento produtivo no
setor vitivinicola. Os vetores estratégicos sdo desagregados num conjunto de orientacdes

estratégicas e de objetivos estratégicos, estabelecidos para o ciclo de gestao de 2024.

Decorrentes dos objetivos estratégicos, foram desta forma estabelecidos objetivos operacionais

anuais e, para a sua concretizacdo, concorreram as atividades e projetos desenvolvidos em 2024.

Este alinhamento estratégico vem esquematizado e os seus contetudos desenvolvidos na pagina

seguinte.
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Relatério de Atividades | 2024

WEL: Maximizar as transferéncias financeiras para o setor WEZ2: Identificar € Eliminar os custos de contexto VE3: Melhorar a competitividade do setor

Consolidar informagio setorial, aprofundando o
conhecimento dos operadores e do mercado

Plena utilizagio dos fundos UE e PT Simplificar e desmaterializar os processos

Eliminar duplicacies, regras e obrigagdes que ndo
geram valor para o setor

Melhorar a organizacao da fileira, promovendo o
entrosamento e crescimento das organizagdes setoriais

Rigor e disciplina orgamental

simplificar a legislacio e promover a sua divulgacio - Aproximar os atores da cadeia alimentar que
e entendimento trabalham desde a vinha até ao copo

Transparéncia na prestacio de contas

Orientagoes Estratégicas

Dinamizar a competitividade e a internacionalizacdo dos vinhos portugueses

Promover a concentragio da promocao, da oferta e o reforgo das organizagoes de produtores

Acompanhamento da execugio do Programa Macional de Apoio ao sector vitivinicola para o periodo 2019-2023 e aplicacao do disposto no Regulamento PEPAC para o periodo
2022-2027

Introduzir mecanismos de simplificagio dos procedimentos, tendentes 3 reducio dos custos de contexto
Promover a melhoria da informac3o e do conhecimento sectorial

Dinamizar & promover a utilizagio de castas autdctones e valorizar o seu potencial genético e econdmico
Promover a interoperabilidade entre Sistemas de Informacio do Setor

Reforcar a posicao da marca *Vinhos de Portugal/Wines of Portugal”, como referéncia de afirmagao dos vinhos portugueses no mercado internacional

Otimizar a gestdo dos controlos oficiais dos produtos certificados DO/IG, enquanto Autoridade Competente do setor vitivinicola

Objetivos Estratégicos 2024

OE1: Otimizar a gestio dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos
OE2: Simplificar o relacionamento e a comunicagio com os stakeholders, visando a reducio dos custos de contexto
OE3: Promover a competitividade e a internacionalizacio do mercado

OE4:Implementar uma politica de qualidade

Tabela 1 - Alinhamento Estratégico IVV
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Nivel 1 - Politica Puablica

Matriz de Alinhamento Politica Publica vs Nivel Estratégico

GOP 2021-2025

GOVERNAGAO E SERVICOS PUBLICOS

PORTUGAL NO MUNDO

AGENDA ESTRATEGICA: As pessoas primeiro, um
melhor equilibrio demografico, maior inclusao,
menos desigualdades

AGENDA ESTRATEGICA: Digitalizacdo, inovagio e
qualificagoes como motores do desenvolvimento;

AGENDA ESTRATEGICA: Transicdo climética e
sustentabilidade dos recursos

AGENDA ESTRATEGICA: Um pais competitivo
externamente & coeso internamente

RD- Relacao Direta; RI- Relacao Indireta

Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado
e da Administracdo Publica 2020 - 2030

Objetivo Estratégico 2: Mobilizar e Capacitar os

Trabalhadores

Objetivo Estratégico 3: Envolver os Trabalhadores

na Mudanca Cultural

RD- Relagio Direta; RI- Relagio Indireta

OE1

Otimizar a gestao dos programas de apoio e
dos recursos financeiros afetos

RI

RI

RD

RD

RI

Nivel 2 - Estratégico

Objectivo Estratégico (OE)

OE2

Simplificar o relacionamento e a comunicagao
com os stakeholders, visando a redugao dos
custos de contexto

RD

RD

RI

OE3

Promover a competitividade e a
internacionalizacao do mercado

RI

RD

RD

Matriz de Alinhamento Politica Publica vs Nivel Estratégico

Nivel 1 - Politica Pdblica Nivel 2 - Estratégico

Objectivo Estratégico (OE)

OE1

Otimizar a gestao dos programas de apoio e

dos recursos financeiros afetos

OE2

Simplificar o relacionamento e a comunica¢io
com os stakeholders, visando a reducio dos

custos de contexto

OE3

Promover a competitividade e a
internacionalizacido do mercado

OE4

Implementar uma politica de qualidade

RD

RD

OE4

Implementar uma politica de qualidade

RD

RI
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Matriz de Alinhamento Politica Publica vs Nivel Estratégico

Nivel 1 - Politica Pdblica Nivel 2 - Estratégico

Agenda da Inovacao para a Agricultura Objectivo Estratégico (OF)

AUAVATED OE1 OE2 OE3 OE4

Simplificar o relacionamento e a
comunicacao com os stakeholders, visando a
redugao dos custos de contexto

Otimizar a gestao dos programas de apoio e
dos recursos financeiros afetos

Promover a competitividade e a

Iniciativa Emblematica . L
internacionalizacao do mercado

Implementar uma politica de qualidade

1. Alimentacao sustentavel RI
4, Adaptacao as alteragoes climaticas RI RD
5. Agricultura circular RI
6. Territorios sustentaveis RI

RD- Relacao Direta; RI- Relacao Indireta

Tabelas 2 - Alinhamento Nivel Estratégico vs Nivel Politico
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2.| AUTOAVALIACAO

2.1| ANALISE QUANTITATIVA E QUALITATIVA DOS RESULTADOS E DOS DESVIOS DO QUAR

A andlise da taxa de realizacdo do QUAR por objetivo, indicador, respetivo desvio e nivel de graduacao pode ser observada nos quadros seguintes.

Execucao QUAR 2024 - 31 de dezembro

Parametro Objetivo Operacional Indicador Objetivo Operacional
Meta Valor TEEE Taxa
Desc. Peso N.° Designacao Peso N.° Designacao Tolerancia P Peso uo Resultado Realizacao o« Desvio Graduacgio
2024 Critico . Realizagao
Indicador
Implementar a
Transformacao Digital -
OP1 Interoperabilidade Digital - 35,0% Ind.1 Taxa de execucido das fases do objetivo (4 Fases) 65% 10% 100%  100% Ul 100% 125% 125% 25% Superado
IVV - Entidades
Certificadoras DO/IG
Promocao Paises Terceiros - N.° de dias decorridos
Ind.2 desde a data emquea candldatu.rz'ale'sta comPIeta e 8 9 4 33% DEAI 696 100%
a data de comunicacao ao beneficiario através da
plataforma SIAPV
5 3 9tlm|zar 05 prazos no Promocéo Paises Terceiros - Data da comunicagao
< =) ambito dos Programas de ao beneficiario, na plataforma SIAPV, do Pedido de
[S) o io 3 3 i , ’ 9 9
E [S2] OoP2 ép?;:jitzrso\;?:}gizg%:;:g 31,0% Ind.3 Modificagao aprovado pela Entidade de Gestao. 80 10 68 33% DEAI 64 133% 112,36% 12,36% Superado
prod (M=20.03.2024; VC=08.03.2024) R=31.03.2024
Terceiros e Mercado
Interno)
Promocédo Mercado Interno - Data da comunicagao
ao beneficiario da anélise do Relatério Final de o o
INd4 " Execucao. (M=28.06.2024; VC=03.06.2024) 180 0 155 34%  DEAI 176 10400%
R=25.06.2024
Proceder a supervisdo dos
opg Planos de Controlo das 34% Ind5  N.relatérios efetuados 3 1 5 100%  GAA 3 100% 100% 0% Cumprido

Entidades Certificadoras
DO/IG
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Execucao QUAR 2024 - 31 de dezembro

Parametro Objetivo Operacional Indicador Objetivo Operacional
Taxa
Desc. Peso  N.° Designacao Peso N.° Designagao 24(3: Tolerancia e/ ?I.o " Peso uo Resultado Realizagao T?Xa - Desvio Graduagio
ritico Indicador Realizagao
Percentagem de agentes econémicos com DMA's
(Declaragdo Mensal de Autoliquidagdo) submetidas
Ind.6  com atraso superior a 6 meses alvo da aplicacdo de 90% 5% 100% 30% UGOP 100% 125%
juros de mora (quando aplicavel: valor total
submetido superior a 20€)
Otimizar a gestao dos o o o
OP4  ecursos financeiros 29,0% Indy Percentagem de agentes economicos com DMA'sem o o 5% 100%  40% UGOP 88.89% 100% 115% 15% Superado
: falta, alvo de agdo de controlo administrativo interno ’
Percentagem de agentes econémicos com DMA's em
Ind.8 divida, alvo de agéo de controlo administrativo 90% 5% 100% 30% UGOP 100% 125%
interno
<
] °
& 3
g < s
iy Promover a utilizagao de
u horérios flexiveis e L _—
N - Percentagem de funcionarios que beneficiem de
modalidades de organizacao horarios e modalidades de organizacao do trabalho Transv
OP5  do trabalho que facilitem a 51,0% Ind.9 P P A - 50% 10% 70%  100% . 51,85% 100% 100% 0% Cumprido
conciliacio da vida espgcnflcos no ambito da conciliacdo entre a vida \AY2
- - profissional e pessoal
profissional, familiar e
pessoal
Proceder a reapreciagao e
atualizagéo do quadro
legislativo das obrigacdes Taxa de execucéo do processo de elaboragio da
OP6  dos operadores econémicos  20,0% Ind.10 proposta de Portaria relativa as obrigacoes dos 75,00% 15,00% 100% 100% GJ 100,00% 125% 125% 25% Superado
no ambito do exercicio da operadores do sector vitivinicola
sua atividade no setor
vitivinicola
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Execucao QUAR 2024 - 31 de dezembro

Parametro Objetivo Operacional Indicador Objetivo Operacional
Meta Valor TELE Taxa
Desc. Peso N.° Designacao Peso N.° Designagao Tolerancia P Peso uo Resultado Realizacao N Desvio  Graduagdo
2024 Critico Indicador Realizagdo

Consolidar informacao para N.° de atualizagbes e divulgacdes de informacao

OP7  disponibilizagao ao setor 19,0% Ind.11 . 145 25 175 100% DEAI/DEVO 148 100% 100% 0% Cumprido
N sectoriais efetuadas
vitivinicola
Melhorar a qualidade dos indice de satisfagao dos inquéritos ao Cliente
OP8  servicos a prestar aos 51,0% Ind.12 Externo < a 3,5 0,6 45 100%  Transv. IVV 4,07 100% 100% 0% Cumprido
w clientes
2
a X
3 3 P t de trabalhad f éncia d
S Ind.13 _ ereemagem de trabamhadores com frequencia de - 5o, 15% 70%  50% Transv. VWV 49,12% 100%
o Adotar medidas para a boa agoes de formacao profissional
OP9 - 20% 100,00% 0% Cumprido
gestao dos trabalhadores T d " ) érito de satisfacio elobal
Ind.14 XA CE respostaao inquerito ce satistacao global 5o 10% 70%  50% Transv.IVV  53,70% 100%
dos funcionarios ao servico no IVV, I. P.
Promover a melhoria das Taxa de execucdo das fases de implementacdo da
OP10 condicdes de Seguranca e 10,0% Ind.15 . €0 P < 60% 10% 100% 100% Transv. IVV 50% 100% 100% 0% Cumprido
; melhoria das condigdes de trabalho
Satde no Trabalho (SST)
AVALIAGAO DO QUAR A 31 DE DEZEMBRO DE 2024 - GRAU DE EXECUGAO TOTAL 105,64%

Tabela 3 - Execugdo do QUAR 2024
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2.1.1| ANALISE DO GRAU DE REALIZACAO DO QUAR

A 31 de dezembro 2024, o IVV, |.P. obteve uma taxa de execucao dos objetivos do QUAR de 105,64%. Dos 10 objetivos do QUAR 2024, 4 foram superados e os restantes

cumpridos.

A taxa de realizacao global do QUAR 2024, de 105,64% como referido, distribui-se pelos pardmetros de avaliacao de acordo com a seguinte tabela:

Grau de realizacdo dos Parametros de Avaliacao e peso relativo no QUAR

Parametro Eficacia Eficiéncia
Peso na avaliacao final 30% 20%
Taxa de realizacao 113% 109%
Contributo para a realizacao global 34% 22%

Taxa de realizacao global 105,64%

Tabela 4 - Grau de realizacdo do QUAR por parametros de avaliacdo

Na apreciacao dos resultados por pardmetro de avaliacdo importa destacar:

> O parametro Eficacia apresentou uma realizagao de 113% e contribuiu com 34% para a taxa de realizagao global do QUAR;

> O parametro Eficiéncia denotou uma realizacdo de 109% e contribuiu com 22% para a taxa de realizacao global;

Qualidade
50%
100%

50%

> O parametro Qualidade, com um peso na avaliacdo final de 50%, registou o resultado de 100% de execucao, contribuindo com 50% para a taxa de realizacdo

global do QUAR.

2.1.2| ANALISE DOS OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
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Uma vez que a avaliacao final qualitativa do desempenho do IVV, |.P. estd dependente do grau de realizacdo dos objetivos considerados relevantes, a analise especifica

para estes objetivos requer destaque.
Com efeito, para o QUAR 2024, foram selecionados 5 objetivos relevantes, que assumem um peso de 66,4%, a saber:

> o0 objetivo 1 e 3 do parametro de eficacia;
> o0 objetivo 5 do parametro eficiéncia;

> o0s objetivos 8 e 9 do pardametro qualidade.

Saliente-se que, a 31 de dezembro de 2024, todos os objetivos mais relevantes foram cumpridos ou superados.

Grau de Realizacao dos Objetivos Relevantes e peso relativo no QUAR

Objetivos Operacionais

Parametros Peso dos parametros

Designacao Relevante Peso no Parametro Peso na Avaliacao final Taxa de Execucao Graduacao
OP1 X 35,0% 10,5% 125% Superado

Eficacia 30% oP2 31,0%
OP3 X 34,0% 10% 100% Cumprido

OP4 29,0%
Eficiéncia 20% OP5 X 51,0% 10% 100% Cumprido

OP6 20,0%
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Grau de Realizacao dos Objetivos Relevantes e peso relativo no QUAR

Objetivos Operacionais

Parametros Peso dos parametros
Designacao Relevante Peso no Parametro Peso na Avaliacao final Taxa de Execucao Graduacao

OP7 19,0%

OP8 X 51,0% 25,5% 100% Cumprido
Qualidade 50%

OP9 X 20,0% 10,0% 100% Cumprido

OP10 10,0%

Objetivos Relevantes 66,4%

Tabela 5 - Grau de realizagdo dos Objetivos Relevantes

2.1.3| ANALISE DOS DESVIOS DOS INDICADORES
Analise aos desvios positivos (>25%)

e Indicador 3 (133%): Este Instituto efetuou um enorme esforco na alocacdo dos Recursos humanos e no trabalho Técnico com vista a uma maior celeridade da
analise/controlo administrativo e comunicacdo da decisdo do Pedido de Alteracao ao beneficidrio. Com efeito, esta antecipacdo na comunicacdo da decisao do
Pedido de Alteracdo permite ao beneficiario dispor de mais tempo para a elaboracdo do Pedido de Pagamento e Relatério de Execucao final a submeter ao IFAP
até dia 30 de marco de 2024. Destacamos que o Concurso n° 1/2023 foi o primeiro Concurso a implementar no dmbito das novas regras da intervencao de

Promocao e Comunicacdo em Paises Terceiros - PEPAC, pelo que a antecipacao da data, no presente ano, revestiu-se de particular importancia e pertinéncia.
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2.2| PROCESSO DE MONITORIZAGAO E REVISAO/REFORMULAGAO DO QUAR

2.2.1| MONITORIZAGAO

A monitorizacdo constitui uma fase no processo de gestdo que tem como objetivo evidenciar eventuais necessidades de reorientacdo de atuacao, tornando observavel o

desempenho global do servico, pelo que deve ser realizada com alguma regularidade.

Dando resposta a esta necessidade, o IVV, I.P. realizou trés relatérios de monitorizacio da execucdo dos instrumentos de gestdo (PA e QUAR) ao longo do ciclo de gestio

em analise, designadamente a 31 de marco, 30 junho e 30 de setembro.
A metodologia adotada envolveu a operacionalizacao das seguintes fases:

> Recolha de informacao junto de cada unidade organica;

> Medicdo dos resultados alcancados de cada objetivo, através dos respetivos indicadores (QUAR e PA);

> ldentificacdo dos desvios através da comparacao entre o resultado obtido no final do periodo de monitorizacio e a respetiva meta fixada;
> A avaliacio final do desempenho do servico verificada no final de cada exercicio de monitorizacao;

> Averiguacao e identificacao das causas dos desvios;

> Intervencdo no sentido de manutencao ou redireccionamento da acado e dos recursos, se necessario.

2.2.2| REVISAO/REFORMULACAO

Nos termos da alinea d) do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, reforcado pelo Oficio Circular 13/GDG/08 da DGAEP, é possivel a reformulacio de
objetivos [e indicadores] quando justificada por motivos supervenientes ndo previsiveis, mediante validacdo prévia pelo GPP e posterior aprovacdo do membro do
Governo. Essa reformulacdo deve ocorrer logo que conhecidos os factos supervenientes nao previsiveis, que justifiquem a impossibilidade ou a ndo necessidade de

prossecucao dos objetivos previstos e/ou que aconselhem a sua reformulacdo total ou parcial.

Durante o ciclo de gestdo em apreco, o IVV, I.P. teve necessidade de rever/reformular os seguintes objetivos/indicadores/metas, do QUAR e PA:
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Pedido de Revisao/reformulacio do PA e QUAR

Inf n. ° I-IVV 2024/293, de

Inst. gestao Descricao

Objetivo 1:
Alteracao do descritivo e
clarificacdo da Férmula de

calculo
do Indicador 2

Objetivo 24:
Alteracao da Meta
do Indicador 30

Situacao inicial

Ind.2: Percentagem de parcelas certificadas
por regiao vitivinicola

Férmula de calculo: (n.° de parcelas
monitorizadas em 2024/n.° de parcelas
monitorizadas em 2023) *100

Ind.30: Data da comunicacao do controlo
realizado (M=30.10.2024)

Meta: 31.10.2024

22 de maio

Proposta final

Ind.2: Taxa de aumento de parcelas
certificadas por regido vitivinicola,
relativamente ao ano anterior

Férmula de célculo:

(n.° parcelas monitorizadas 2024 - n.° parcelas
monitorizadas 2023) / n.° parcelas
monitorizadas 2023 *100

Ind.30: Data da comunicacdo do controlo
realizado (M=30.11.2024)

Meta: 30.11.2024

Justificacao

O espirito do indicador era aumentar o nimero de parcelas
certificadas por regido vitivinicola face ao ano anterior, em
pelo menos 20%, através da afericdo da taxa de aumento,
pelo que, se considerou propor uma redagao mais
esclarecedora para melhor interpretacado. De igual modo,
optou-se pela alteracdo do descritivo do indicador, bem
como da apresentacao da férmula de calculo.

Verificou-se a necessidade de proceder a correcdo de um
lapso, devendo ser alterada a data de 30.10.2024 para
30.11.2024 de acordo com a legislacdo em vigor (Portaria
n.° 244/2022, de 26 de setembro).
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Pedido de Revisao/reformulacao do PA e QUAR

Inf n. ° 1-IVV 2024/293, de

22 de maio

Inst.
gestao

PA

Descricao

Objetivo 19 -
Reformulacao
do indicador
25

Situacao inicial

OP19: Proceder a Transformacao
Digital - Sistemas de Informacéo
Multidimensional para apoio e
suporte a decisdo (Business
Intelligence)

Ind.25: N.° de fases concluidas

Descricao:

O projeto desenvolve-se em 4
fases:

Fase 1: Construcéo de
Cronograma e Definicao de
Equipas

Fase 2: Desenvolvimentos
Fase 3: Disponibilidade em
Ambiente de Testes

Fase 4: Disponibilidade em
Ambiente de Producado

Fonte de Verificacio:
Disponibilidade do Portal a
desenvolver ou emissao de
relatério de resultados

Proposta final

OP:19 Proceder a Transformacao Digital — Interoperabilidade com
entidades externas e integracdo de medida de destilacdo
temporaria no ambito do PEPAC

Ind.25: N.° de fases concluidas

Descricao:

O projeto concretiza-se pela simplificacao e

desmaterializacdo para apoio as candidaturas nas medidas de
investimento e colheita em verde, no ambito do PEPAC.

A verificagdo do cumprimento das condicoes de

elegibilidade dos beneficiarios ou das suas obrigacdes, bem como a
transmissdo de informacdo necessaria a gestdo do contrato de
seguro e a concessio do apoio, sera feita com recurso a
interoperabilidade entre os sistemas de informacao das entidades
intervenientes, via WebService. Adicionalmente proceder-se-a a
desmaterializacdo de normas complementares de execugao para o
apoio a medida de destilacdo temporaria de vinho em caso de crise.
Fase 1: Construcdo e Concecdo do método e modelo de Negdcio
com a AG/PEPAC;

Fase 2: Proceder ao desenvolvimento do servigo e

disponibilidade dos dados com origem no IVV para a AG;

Fase 3: Construcdo e Concecdo do método e modelo de Negdcio
para a Intervencao B.3.5 - Seguros de Colheitas com o IFAP;

Fase 4: Proceder ao desenvolvimento do servico e disponibilidade
dos dados com origem no IVV para o IFAP;

Fase 5: Anélise, Desenho e concecdo do modelo e

respetivas regras de apoio a destilacdo de crise e

disponibilizacdo de formulario em producio e modelo de andlise.

Fonte de Verificacdo: Disponibilidade dos WebServices em
Producéao e Portal do IVV ou emissao de relatério de resultados

Justificacao

Considerando o disposto no Regulamento (UE) 2021/2115 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 2 de dezembro de 2021, que estabelece regras
para apoiar os planos estratégicos a elaborar pelos Estados-Membros no
ambito da politica agricola comum (planos estratégicos da PAC) e
financiados pelo Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA) e pelo
Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER), durante o
ano de 2024, foi necessario proceder a implementacdo de 2 novas
intervencoes neste ambito:

- Alintervencao ao nivel de investimentos em ativos tangiveis e intangiveis
nos sistemas de exploracéo viticolas, nas instalacées de tratamento e nas
infraestruturas das adegas, assim como nas estruturas e ferramentas de
comercializacdo (constante da alinea b) do art® 58° do mencionado
Regulamento);

- A intervencao ao nivel de colheita em verde, que consiste na destruicao
ou remocao total dos cachos de uvas antes da maturacao, reduzindo assim
o rendimento da superficie em causa a zero, com exclusdo da ndo-colheita
que consiste em deixar uvas com valor comercial nas videiras no fim do
ciclo normal de producido (constante da alinea c) do art.° 58° do
mencionado Regulamento);

Estas duas intervencdes assumiram prioridade, atendendo ao previsto no
Decreto-lei n.° 5/2023, de 25 de janeiro, designadamente a designacdo do
IVV na lista de organismos intermédios, sendo-lhe atribuidas tarefas de
gestdo no dmbito do Eixo B do PEPAC Portugal (Abordagem Sectorial
Integrada), dominio B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da
vitivinicultura.

A estes dois novos desafios, acresce a necessidade da implementacdo de
uma medida de destilacdo de crise, no dmbito da reserva de crise. Assim, e
existindo recursos muito limitados no IVV, bem como tendo ocorrido trés
circunstancias supervenientes em face dos objetivos oportunamente
aprovados, a implementar até 31 de dezembro de 2024, revelou-se
imprescindivel proceder a alteracdo das prioridades, (...) dando primazia a
Interoperabilidade com entidades externas no ambito do PEPAC.
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Pedido de Revisao/reformulacio do PA e QUAR

Inf n. °1-1IVV 2024/293, de
22 de maio

Inst.
gestao

Descricao

Objetivo 20 -
Clarificacao
daredacao

do objetivo e
descricao da
formula de
calculo do
indicador 26

Situacao inicial

OP20: Proceder a Transformacao Digital - Servico
Cloud MAA: Reestruturacao da Arquitetura da solucao
de DR (Disaster Recovery) a incidir em Servidores
Virtuais, Dados e Informagao

Descricao:

Sistema de DR - Sistema de Disaster Recovery na
Cloud

1 - Levantamento de necessidades

2 - Documento de requisitos técnicos

Fonte de Verificacao: Disponibilidade do Servico de
DR

Férmula de célculo:

Fase 1 (25%) - Definir o Cronograma de Tarefas e
Atividades;

Fase 2 (10%) - Elaborar e disponibilizar o
documento de Aceitacdo e Acordo de

utilizacdo de dados e informacao referente ao
acesso a interoperabilidade entre

sistema de informacdo mediante regras a definir;

Fase 3 (35%) - Proceder ao desenvolvimento do
modulo de Controlos para receber

Dados e Informacado com origem nas CVR's;

Fase 4 (30%) - Proceder ao desenvolvimento do
médulo de Servico de
disponibilidade de Dados e Informagdo com origem no
IVV.

Proposta final Justificacao

OP20: Proceder a Transformacao Digital - Servico Cloud MAA: Reestruturacao
da Arquitetura da solucdo em Cloud a incidir em Servidores Virtuais, Dados e
Informacao

Descricao:
N.° de servicos e aplicagdes disponiveis em Cloud

Considerando que a descricdo do
objetivo ndo corresponde ao planeado,
pretendeu-se clarificar o ambito deste,
retirando a mencéo Disaster Recovery
(excessivamente abrangente), ajustando-
se 0 objetivo a monitorizacdo do n.° de
servicos disponiveis em Cloud.

Fonte de Verificacdo: N.° de servicos e aplicagdes disponiveis em Cloud

Férmula de célculo:

Fase 1 (25%) - Definir o Cronograma de Tarefas e Atividades;

Fase 2 (10%) - Elaborar e disponibilizar o documento de Aceitacio e Acordo de
utilizacdo de dados e informacao referente ao acesso a interoperabilidade
entre

sistema de informacdo mediante regras a definir;

Fase 3 (35%) - Proceder ao desenvolvimento do médulo de Controlos para
receber

Dados e Informacao com origem nas CVR's; por formulario de integracao em
ambiente de Qualidade;

Fase 4 (30%) - Proceder ao desenvolvimento do médulo de Servico de
disponibilidade de Dados e Informacao com origem no IVV em Producao.
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Pedido de Revisao/reformulacao do PA e QUAR
Inf n. ° I-IVV 2024/293, de

Inst.
gestao

Descricao Situacao inicial

OP1: Implementar a Transformacao Digital - Interoperabilidade
Digital - IVV - Entidades Certificadoras DO/IG

Ind.1: Taxa de execucio das fases do objetivo (4 Fases)

Objetivo 1 -
Clarificacdo  Fgrmula de calculo:
de redacéo de
QUAR descricdo da  Fase 1 (25%) - Definir o Cronograma de Tarefas e Atividades;
fqrmula de  Fase2(10%) - Elaborar e disponibilizar o documento de Aceitacio
calculodas ¢ Acordo de utilizacio de dados e informacao referente ao acesso
fa}seg 3e4do jinteroperabilidade entre sistema de informacio mediante regras
indicador 1, definir:
Fase 3 (35%) - Proceder ao desenvolvimento do mddulo de
Controlos para receber Dados e Informagdo com origem nas
CVR's;
Fase 4 (30%) - Proceder ao desenvolvimento do mddulo de
Servico de disponibilidade de Dados e Informacao com origem no
IVV.

Proposta final

OP1: Implementar a Transformacao Digital - Interoperabilidade
Digital - IVV - Entidades Certificadoras DO/IG

Ind.1: Taxa de execucio das fases do objetivo (4 Fases)

Férmula de célculo:

Fase 1 (25%) - Definir o Cronograma de Tarefas e Atividades;

Fase 2 (10%) - Elaborar e disponibilizar o documento de Aceitacéo e
Acordo de utilizacdo de dados e informacao referente ao acesso a
interoperabilidade entre sistema de informacdo mediante regras a
definir;

Fase 3 (35%) - Proceder ao desenvolvimento do médulo de Controlos
para receber Dados e Informacdo com origem nas CVR's; por
formulario de integracdo em ambiente de Qualidade;

Fase 4 (30%) - Proceder ao desenvolvimento do mddulo de Servico
de disponibilidade de Dados e Informacdo com origem no IVV em
Producao.

Justificacao

Havendo necessidade de corrigir um
lapso na descricdo da formula de célculo
das fases 3 e 4 deste projeto. A fase 3
seria atingivel através da disponibilizacao
do formulario de integracdo em ambiente
de Qualidade. Assim, para melhor
compreensao, na fase 4, clarificou-se que
a mesma se refere ao desenvolvimento
do modulo de Servico de disponibilidade
de Dados e Informacdo com origem no
IVV.
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Pedido de Revisao/reformulacio do PA e QUAR

Inf n. ° 1-IVV 2024/293, de

22 de maio

Inst.

gestae Descricao

Objetivo 5 -
Alteracdo da
métrica e
QUAR férmula de
célculo do
indicador n.°
9

Situacao inicial

OP5: Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e
modalidades de organizacao do trabalho que facilitem
a conciliacio da vida profissional, familiar e pessoal

Ind.9: Percentagem de deferimentos as solicitacoes de
necessidades especificas no ambito
da conciliacio entre a vida profissional e pessoal

Férmula de calculo:

(N.° de solicitacoes deferidas aos pedidos de horarios
e modalidades de organizacao do trabalho especificos
no ambito da conciliagdo entre a vida profissional e
pessoal/n.° total de solicitagdes elegiveis) *100

Proposta final Justificacao

OP5: Promover a utilizagcdo de horarios flexiveis e
modalidades de organizacao do trabalho que
facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar

e pessoal

Ind.9: Percentagem de funcionarios que A correcao do lapso da ndo manutencao do histérico dos valores de
beneficiem de horarios e modalidades de abrangéncia de trabalhadores dos anos transatos, bem como
organizacdo do trabalho especificos no ambito da  considera-se que o n.° de trabalhadores tera mais impacto na analise
conciliacio entre a vida profissional e pessoal do objetivo, em vez da contabilizacdo de entrega de requerimentos

por parte dos trabalhadores.

Férmula de calculo:

(N.° de funcionarios beneficiarios de horarios e
modalidades de organizacao de trabalho
especificos no ambito da conciliacdo entre a vida
profissional e pessoal/n.° total de funcionarios)
*100
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Pedido de Revisao/reformulacio do PA e QUAR

Inf n. ° I-IVV 2024/424, de

30 de setembro

gl:sstgo Descricao Situacao inicial Proposta final Justificacao
A reducao de cerca de 17%, que se propds, traduziu-se na necessidade que o IVV
OP26. Garantir a atualizacio da informacio nos canais OP26: Garantir a atualizacio da sentiu 'de s.e dedic;:\r a um controlo de qualidade da iqformagéo recebida para
-0 1zag, nie c an informacao nos canais on-line do IVV, postgrlor dlvngAagafo ao sec’For. Este contrplq de qualidade, que passou por
on-line do IVV, I. P. (Pagina eletrénica e redes sociais) |’ (Pagina eletronica e redes sociais)  confirmar tendéncias, crescimentos, decréscimos, quotas, entre outros, exigiu a
alocacao de mais tempo a uma tarefa considerada fundamental para a
credibilidade da informacao disponibilizada.
Ind.32: N.° médio de Assim, o trabalho de andlise de dados e a articulacdo com entidades externas, com
Objetivo 26 - Ind.32: N.° médio de inser¢des/atualizagdes por més insér (;es'/atualiza 5es Dor més vista ao esclarecimento de duvidas do IVV relativamente a “realidade da
PA Alteracao de ¢ < P informagao”, consumiram tempo que néo foi dedicado a insercio de contetidos
meta para o nas redes sociais, mas sim a uma tarefa essencial: assegurar a fiabilidade da
indicador 32 informacao.
Meta: 90 Meta: 70

Acresceu, ainda, com particular relevancia, a perda/saida de um recurso humano,
tendo o colaborador em fungdes acumulado as suas responsabilidades com as do
elemento que deixou o IVV.

Tolerancia: 20 Tolerancia: 20 Esta ligeira reducao no indicador de inser¢des/atualizagdes médias por més para

70, que se propds, ndo comprometeu a atualizacdo da informacao nos canais
online do IVV.
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Pedido de Revisao/reformulacao do PA e QUAR
Inf n. ° I-IVV 2024/424, de

Inst.
gestao

QUAR

Descricao

Objetivo 10 -
Aditamento e
clarificagdo
das fases
constantes da
férmula de
célculo do
indicador 15

Situacao inicial

OP10: Promocao da melhoria das condicées de Seguranca e Satde
no Trabalho (SST)

Taxa de execucao das fases de implementacdo da melhoria das
condigoes de trabalho

Somatoério das taxas de execucao das seguintes fases de
implementacao:

1.2 Fase (15%) - Andlise do Relatério SST a nivel de iluminacdo do
edificio Cassiano Branco e definicdo do cronograma da respetiva
implementacéo;

2.2 Fase (20%) - Diagndstico das condicées técnicas da iluminagdo
do Edificio Cassiano Branco.

3.7 Fase (15%) - Preparacéo e aprovacao das pecas
procedimentais de aquisicdo de bens e servicos.

4.2 Fase (20%) - Tramitacdo do Procedimento.

5.2 Fase (30%) - Implementacio dos trabalhos de
substituicdo/adaptacdo das luminarias do edificio Cassiano
Branco.

30 de setembro

Proposta final

OP10: Promocao da melhoria das condi¢ées
de Segurancga e Satde no Trabalho (SST)

Taxa de execucao das fases de
implementacdo da melhoria das condigoes
de trabalho

Somatoério das taxas de execucao das
seguintes fases de implementacao:

1.2 Fase (15%) - Analise do Relatério SST a
nivel de iluminagao do edificio Cassiano
Branco e definicdo do cronograma da
respetiva implementacao;

2.2 Fase (15%) - Levantamento das
condigoes técnicas de iluminacao do edificio
Cassiano Branco;

3.2 Fase (20%) - Andlise e preparacio de
relatério técnico para a melhoria das
condigoes de iluminacao;

4.2 fase (15%) - Preparacio e aprovacéo das
pecas procedimentais de aquisicao de bens
€ servicos;

5.2 Fase (15%) - Tramitacio do
Procedimento;

6.2 Fase (20%) - Implementacao dos
trabalhos de substituicido/adaptacdo das
luminarias do edificio Cassiano Branco.

Tabela 6 - Quadro sintese do processo de revisdo/reformulacédo do PA 2024

Justificacao

O inicio do presente projeto deste indicador estava previsto para
abril de 2024. Contudo, a data da defini¢do do indicador, ndo era
possivel antecipar os sucessivos problemas verificados, como
assaltos e atos de vandalismo noutras instalagdes, entre outras
questodes de elevada gravidade, que conduziram a inexisténcia de
fornecimento de energia nessas instalagdes, o que impediu o
arranque atempado do projeto.

Esta situacao justificou-se pela afetacdo dos recursos financeiros
e humanos inicialmente alocados ao projeto a resolucdo dos
problemas ocorridos nessas instalacdes, os quais permaneceram
em curso e sem data definida para a respetiva resolucao.

O objetivo, conforme aprovado, seria alcancado com a
submissdo e aprovacio, pelo Conselho Diretivo, das pecas do
procedimento de aquisicdo de bens e servicos necessarios aos
trabalhos de substituicdo e adaptacado das lumindrias do edificio
Cassiano Branco, com uma meta de 50% da execucao do projeto.
Durante a fase de preparacdo para o arranque do projeto,
verificou-se que as fases definidas ndo estavam descritas com o
rigor necessario a sua adequada implementacao, pelo que se
propds uma revisao das mesmas, de forma a ajusta-las as reais
exigéncias preparatorias dos trabalhos. Esta revisdo implicou
igualmente a necessidade de reformular os prazos inicialmente
definidos para a sua execucgao.
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2.3| APRECIAGAO POR PARTE DOS UTILIZADORES EXTERNOS

A compreensao das necessidades e expectativas dos utilizadores externos na atuacao do IVV, |.P.

é fundamental para a melhoria continua dos servicos prestados e a criacao de valor.

Nesse sentido, o IVV, I.P. realiza inquéritos anuais que permitem o apuramento do indice global de
satisfacao dos servicos prestados e a recolha informacao para melhorar os servicos e garantir a
exceléncia na qualidade do atendimento. Para o efeito, foram lancados inquéritos de satisfacdo a

dois grupos de utilizadores externos: Stakeholders do IVV, I.P. e Utilizadores do SIVV.

2.3.1] GRUPO DE STAKEHOLDERS

2.3.1.1 QUESTIONARIO ON-LINE

O questionario orientado para avaliar o grau de satisfacdo relativamente aos servicos prestados,
foi submetido, de forma anénima, ao grupo de stakeholders, por e-mail a 11 de dezembro de 2024

e disponivel para participacao durante 16 dias.

O questionario é composto por 14 questdes, valoradas pelos destinatarios numa escala métrica

qualitativa de 1 a 5 e agrupadas em 4 dimensodes, com a seguinte estrutura:

Questionario On-line Externo- Stakeholders

Dimensoes Questoes

Percegao acerca do desempenho globalda organizagéo

Cortesia, disponibilidade e empenho dos colaboradores que lidam com os
Imagem global da utilizadores

organizagao . L ~ -
9 ¢ Nivel de transparéncia na relagao com os utilizadores

Percegao das melhorias implementadas na organizagéo

Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servigos
Envolvimento e prestados

participagédo Possibilidade de utilizagao de varios canais de comunicag&o (telefone; e- mail;

reunides)

Informagéo acessivel e compreensivel na pagina eletrénica
Acessibilidade Atendimento telefénico facile adequado

Atendimento pore-mail facile adequado

Satisfagdo comos servigos prestados

Rigorda informagé&o e dos servigos prestados

Nivel dos servigos

prestados Qualidade da informacé&o disponibilizada

Qualidade da execugé&o dos processos

Tempo de resposta as solicitagdes

Tabela 7 - Estrutura do questiondrio on-line aos Stakeholders
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2.3.1.2 ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO EXTERNO ON-LINE

Do universo de 39 questionarios submetidos, foram respondidos 31, traduzindo-se numa afluéncia
de cerca de 79%. A avaliacao global dos Stakeholders do IVV, |.P., traduzida pela média dos indices

totais do questionario, foi de 4,22.

O quadro que se segue apresenta a média dos indices de satisfacdo para as dimensoes inquiridas

e respetivos parametros de avaliacao.

Dimensoes do Inquérito de Satisfacido Externo - Stakeholders Sali:r;gij:séo
Q1. Imagem global do IVV 4,35
Percepcao acerca do desempenho global da organizagao 4,13
Cortesia, disponibilidade e empenho dos colaboradores que lidam com os utilizadores 4,68
Nivel de transparéncia na relacdo com os utilizadores 4,42
Percecdo das melhorias implementadas na organizacao 4,19
Q2. Envolvimento e participacao 4,27
Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servicos prestados 4,10
Possibilidade de utilizacdo de varios canais de comunicacao (telefone; email; reunides) 4,43
Q3. Acessibilidade 4,19
Informacéo acessivel e compreensivel na nossa pagina eletrénica (site) 4,23
Atendimento telefénico facil e adequado 4,00
Atendimento por email facil e adequado 4,34
Q4. Nivel dos servicos prestados 4,05
Satisfacdo com os servicos prestados 3,90
Rigor da informacao e dos servicos prestados 4,20
Qualidade da informacéao disponibilizada 4,13
Qualidade da execucao dos processos 4,07
Tempo de resposta as solicitagdes 3,94
indice de Satisfacio Médio global 4,22

Tabela 8 - Resultados do questiondrio on-line aos Stakeholders
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2.3.2| UTILIZADORES SIVV

2.3.2.1 QUESTIONARIO ON-LINE

A semelhanca dos anos anteriores, foi lancado um questionario que permitiu avaliar o grau de
satisfacdo dos utilizadores do SIVV, relativamente aos produtos e servicos prestados, de forma
andnima, relativamente ao ano em apreco. As questdoes que compdem este questionario visam

identificar aspetos positivos e aspetos onde ha espaco para melhoria na organizacao.

O questionario foi divulgado, por correio eletréonico, a 24 janeiro de 2025 e respondido via
aplicacdo informatica até 7 de fevereiro. Do universo identificado de 7.844 utilizadores de
FrontOffice que interagiram no Sistema Informatico Sivv 3.0 no ano de 2024, 6.685 tinham
endereco eletrénico, sendo que o questionario foi enviado com sucesso a 6.527 utilizadores. Uma
vez que foram respondidos 578 questionarios, face ao universo a considerar, a taxa de respostas

foi de 8,9%.

O questionario é composto por um total de 14 questdes, valoradas pelos utilizadores numa escala

métrica qualitativa de 1 a 5 e agrupadas em 7 dimensodes, a saber:

Questionario On-line Externo - SIVV

Dimensoes Questoes

Imagem global da organizagao

- Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servigos

. restados
Envolvimento e P

articipacao - ~ L . . ~ .
P pag - Possibilidade de utilizag&do de varios canais de comunicagao (telefone; e- mail;

reunioes)
- Satisfagdo com os servigos prestados
- Rigorda informagao e dos servigos prestados

Nivel dos servigos -Qualidade da informagé&o disponibilizada

prestados

-Qualidade da execugédo dos processos

- Tempo de resposta as solicitagdes

- Informagé&o acessivel e compreensivel na pagina eletrénica
Acessibilidade - Atendimento telefénico facile adequado

- Atendimento por e-mail facile adequado
Grau de satisfagdo com a navegagao no website
Grau de satisfagcdo com as melhorias introduzidas no SIVV

Grau de fiabilidade do SIVV

Tabela 9 - Estrutura do questiondrio on-line aos Utilizadores do SIVV
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2.3.2.2 ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO EXTERNO ON-LINE

A avaliacao global dos utilizadores do SIVV neste ciclo de gestao, i.e. a média dos indices totais do
questionario, foi de 3,919. As dimensdes “Envolvimento e participacdo” e “Nivel dos servicos
prestados” foram as que atingiram melhores resultados, com 4,43 e 4,11, respetivamente. As
dimensdes que avaliam o “Grau de Satisfacdo com a navegacdo no Website” e “com as melhorias
introduzidas no SIVV” foram as que apresentaram os valores mais baixos com 3,49 e 3,76,

respetivamente.

O quadro que se segue apresenta a média dos indices de satisfacdo para as dimensoes inquiridas

e respetivos parametros de avaliacao.

Dimensoes do Inquérito de Satisfacao Externo Saltri]gfi:;?\o
Q1. Imagem global do IVV, IP 3,84
Q2. Envolvimento e participacao 4,43
Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servicos prestados 4,30
Possibilidade de utilizacdo de varios canais de comunicacéo (telefone; email; reunies) 4,57
Q3. Nivel dos servicos prestados 4,11
Satisfacdo com os servigos prestados 4,12
Rigor da informacao e dos servicos prestados 4,15
Qualidade da informacao disponibilizada 4,10
Qualidade da execucao dos processos 4,08
Tempo de resposta as solicitacdes 4,08
Q4. Acessibilidade 4,01
Informacéao acessivel e compreensivel na nossa pagina eletrénica (site) 4,01
Atendimento telefonico facil e adequado 3,97
Atendimento por email facil e adequado 4,05
Q5. Quao facil é a navegacao no nosso website? 3,49
Q6. Como classifica o grau de satisfacao das melhorias introduzidas no SIVV? 3,76
Q7. Considera o SIVV um sistema fiavel? 3,79
indice de Satisfacio Médio global 3,919

Tabela 10 - Resultados do questiondrio on-line aos Utilizadores do SIVV
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INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO,

24| AVALIAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLO

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO - QUESTOES

1 - Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo?
1.2 E efetuada internamente uma verificagio efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestio?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necessaria para o
exercicio da fungdo?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e
complexidade da tarefa?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcao e os dirigentes
das Unidades Organicas?

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos uma acao de
formagéo?

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estad implementado um sistema de rotacao de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de risco de corrupcéo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcéo e infragdes conexas é executado e monitorizado?

Resposta
SIM

SIM

ND

SIM

SIM

SIM

SIM
Resposta
SIM

SIM

SIM

Resposta
SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Fundamentacio/ Justificacdo

Fundamentacg&o/ Justificacdo

96%
49%

Fundamentacao/ Justificacdo

Nao cobrem todas as areas de atuaciao

Para compras na Unidade Ministerial,
embora seja feita auscultacdo de
necessidades das UO aquando da
preparagao do OE

Dependendo da especificidade da UO

N&o cobrem todas as areas de atuagao

Existe sistema de gestdo documental que
regista os circuitos da documentacéo; em
algumas circunstancias, mantém-se o
circuito dos originais em papel
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO - QUESTOES

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao Resposta Fundamentacao/ Justificacdo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas

areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria? SIM
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo? SIM
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos SIM
outputs dos sistemas?

4.4 A informacéo extraida dos sistemas de informagao € utilizada nos processos de decisdo? SIM
4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagao ou ativos do SIM
servigo?

4.6 A informacdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de SIM
backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacao e software esté garantida? SIM

Legenda: S - Sim; N - Nao; ND - Nao existe informacao disponivel que permita responder a
questio de forma inequivoca.

Tabela 11 - Questiondrio sobre o sistema de controlo interno
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2.5| MEDIDAS TOMADAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Foram identificadas diversas acoes de melhoria concluidas em 2024 e a transitar para 2025, contudo evidencia-se as seguintes, sinalizando o reforco sustentado

do desempenho do IVV, tendo em conta o défice de recursos humanos, a saber:

Plano de Accao de Melhorias

Designacao das ac¢des de
melhorias

Melhorar a comunicagao
externa

Melhorar o processo de
submissdo DCP

Ano de

inicio

2022

2024

Recursos

humanos,
materiais e
financeiros

Descricao

2RH-UI
1 RH - DEAI
1a2RH-
Outsourcing

Modernizacao da imagem das comunicagdes eletrénicas
externas (site e newsletter)

Alteracdo e melhoria do processo de submissdo das DCP,
junto dos stakeholders, levando a uma simplificagdo do
processo, maior cruzamento de informacao, e obtencao de
informacao adicional

2 RH - DEVO

Prazo de Grau de
Etapas/ atividades/ iniciativas implementacdo =
" execugao
previsto
1) Disponibilizagao de caderno de requisitos de
Design (DEALI);
2) Preparacédo do procedimento para a execugao dos
requisitos de Design (Ul + DGFA); 472025 20%
3) Execucdo dos requisitos (Outsourcing + Ul);
4) Verificagio dos resultados e testes (DEAI);
5) Entrada em produco (Ul)
Etapas:
Fase de apresentacdo dos objetivos
Fase da aprovacao das Melhorias
Fase de desenvolvimento informatico
472024 100%

Fase de Testes
Fase de Producao

Divulgagao das melhorias através de Nota
informativa

Tabela 12 - Plano de Ac¢do de Melhorias

Unidade
organica

DEAI/UI

DEVO
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2.6| AUDIGAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DOS DEMAIS TRABALHADORES

O IVV, I.P. tem como um dos seus objetivos de gestao a avaliacdo do grau de satisfacdao dos
colaboradores. Neste sentido, partindo de um questionario baseado no modelo da Common
Assessment Framework, que permite avaliar o grau de satisfacdo de forma andnima, foram

auscultados os colaboradores do IVV, |.P., neste ciclo de gestao.

O gquestionario foi submetido por e-mail ao universo dos 54 colaboradores em funcoes a data do
lancamento (total de RH, incluindo dirigentes), dos quais 29 foram respondidos, traduzindo-se

numa afluéncia de 54%.

2.6.1] QUESTIONARIO INTERNO

As questdes que compdem o inquérito tém vindo a ser apresentadas de forma sistematica nos
Ultimos anos e visam identificar aspetos positivos e realidades onde ha espaco para melhoria. O

inquérito é composto por 62 questdes agrupadas em 10 toépicos, a saber:

Questionario Interno - IVV

Topicos Questoes
-Imagem do IVV
-Desempenho global do IVV,IP

-Papel do IVV,IP na sociedade

Satisfagao global dos -Relacionamento do IVV,IP com os cidadaos e a sociedade
colaboradores com a
organizagao -Formacomo o IVV,IP gere os conflitos de interesses

-Envolvimento dos colaboradores no IVV,IP, processos de tomada de decis&o e na respetiva misséa
-Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria
-Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores

-Gestéo de topo: Aptidao da liderangca para conduzir a organizagao - estabelecer objetivos, afetar
recursos, monitorizar o andamento dos projetos, etc.

-Gestéo Direta: Aptidao da lideranga para conduzir a organizagéo - estabelecer objetivos, afetar
recursos, monitorizar o andamento dos projetos, etc.

-Aptidao da gestao para comunicar - Gestao de topo
Satisfacdo com a gestdo e

sistemas de gestéo -Aptidao da gestdo para comunicar - Chefia Direta

-Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado
-Forma como os objetivos individuais e partilhados séo fixados
-Forma como a organizag@o recompensa os esforgos de grupo
-Postura da organizagédo face a mudanca e a modernizagéo
- Politica de gestédo de recursos humanos existente na organizagcao
Oportunidades criadas pela organizagéo para desenvolver novas competéncias
Satisfagcdo com o
Enquadramento -Acdes de formagao que realizou até ao presente
Profissional

-Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizagéo

-Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizagéo
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Questionario Interno - IVV

Toépicos

Niveis de motivagao

Comunicagao entre
colegas de departamento

Satisfagdo com o estilo
de

lideranga do gestor do
topo

Satisfagdo com o estilo
de

lideranga do gestor de
nivel intermédio
(Chefia Direta)

Feedback da chefia direta

Satisfagdo com as
condi¢cdes de higiene,
seguranga

equipamentos e servigos

Satisfagdo com as
condigcoes de trabalho

Relatério de Atividades | 2024

Questoes

-Aprender novos métodos de trabalho
-Desenvolver trabalho em equipa

-Participar em agdes de formagéao

-Participar em projetos de mudanga na organizagéo

- Sugerir melhorias

-Como comunicam entre sios seus colegas de departamento

-Lidera através do exemplo

-Demonstra empenho no processo de mudanca

-Aceita criticas construtivas

-Aceita sugestdes de melhoria

-Delega competéncias e responsabilidades

-Estimula a iniciativa das pessoas

-Encoraja a confianga mutua e o respeito

-Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga

-Promove a¢gdes de formagao

-Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

-Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa
-Lidera através do exemplo

-Demonstra empenho no processo de mudanca

-Aceita criticas construtivas

-Aceita sugestdes de melhoria

-Delega competéncias e responsabilidades

-Estimula a iniciativa das pessoas

-Encoraja a confianga mutua e o respeito

-Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga

-Promove agdes de formacéo

-Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

-Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situacdes em causa
-Com que frequéncia recebe feedback da sua chefia direta em relagédo ao seu trabalho
-Equipamentos informaticos disponiveis

- Software disponivel

-Equipamentos de comunicag&o disponiveis

-Condigdes de higiene

-Condigdes de seguranca

-Ambiente de trabalho

-Modo como aorganizagao lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais
-Horario de trabalho

-Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais
-Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saude
-lgualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais

-lgualdade de tratamento na organizagdo

Tabela 13 - Estrutura do questiondrio interno
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2.6.2| RESULTADOS DO INQUERITO

A andlise das respostas submetidas foi agrupada nos tépicos indicados, calculando-se, para cada

um, os seguintes indicadores:

e Meédia ponderada do indice de satisfacao, i.e. resposta quantificada de 1 a 5;

e Diferencial do ponto anterior face ao registado no ano anterior;

e Valor percentual de respostas dadas com um indice de satisfacao positivo, i.e., respostas
dadas com 4 e 5;

e Diferencial do ponto anterior face ao registado no ano anterior.

A avaliacdo global dos trabalhadores do IVV, I.P., i.e., média global dos indices do questionario foi

de 3,86, representando uma subida, face a 2023, quando registou 3,76.
Os indices de satisfacdo subiram de uma forma geral face ao ano anterior.

Nos extremos dos resultados dos indices de avaliacdo estdo os topicos “Satisfacdo com o
Enquadramento Profissional” com uma avaliacido de 3,55 e, por outro, “Satisfacdo com o estilo de

lideranca do gestor de nivel intermédio (Chefia Direta)”, com 4,18.

Quanto a percentagem de respostas consideradas positivas, i.e. valorizadas, pelos inquiridos com
pontuacao 4 ou 5, verifica-se que 9 dos 10 tépicos inquiridos apresentaram avaliacoes positivas

acima dos 50%.

Destaca-se, com percentagem inferior, o topico “Satisfacdo com o Enquadramento Profissional”
(66%) e a mais elevada “Satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor de nivel intermédio (Chefia
Direta)” (87%).

Analisando a variacdo de respostas consideradas positivas face ao ano anterior, verificaram-se
melhorias em relacdo aos “Satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor de nivel intermédio
(Chefia Direta)" (+19%) e “Satisfacido global dos colaboradores com a organizacdo”; “Satisfacdo
com a gestao e sistemas de gestao”; “Satisfacdo com o Enquadramento Profissional” (+13% nos 3

topicos).

O quadro que se segue apresenta os resultados sintese obtidos para os tépicos inquiridos.
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. o L indice satisfacio 2024
Indicadores do Inquérito de Satisfacao Interno
A 2023

3,86
Q1 Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagao

3,66
Q2 Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao

3,55
Q3 Satisfagcdo com o Enquadramento Profissional

3,72
Q4 Niveis de motivacdo

4,10
Q5 Como comunicam entre si os seus colegas de departamento

3,60
Q6 Satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor do topo

Satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor de nivel intermédio (Chefia 4,18
Q7 .
Direta)
Q8 Com que frequéncia recebe feedback da sua chefia direta em relacdo ao seu 3,90
trabalho

4,03
Q9 Satisfacdo com as condicbes de higiene, seguranca equipamentos e servigos

4,01

Q10 Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Tabela 14 - Resultados dos indicadores do inquérito de satisfacdo interna
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3.| MEDIDAS DE MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA

Medidas de Modernizacao e Simplificacio Administrativa

Tipologia

INOVACOES
TECNOLOGICAS
INTRODUZIDAS

INOVACOES
TECNOLOGICAS
INTRODUZIDAS

INOVACOES
TECNOLOGICAS
INTRODUZIDAS

Ano de

b Designacao/descricao sumaria
inicio

Implementacéo da Interoperabilidade SIVV -

2023 Entidades Certificadoras DO/IG

Implementar a Transformagao Digital -
2024 Interoperabilidade Digital - IVV, I. P. - Entidades
Certificadoras DO/IG

Proceder ao Controlo de Rotulagem sem DO/IG

2024 de acordo com o médulo do SIVV

Prazo de
implementacao
previsto

372024

472024

472024

Grau de
execucao

100%

125%

100%

Beneficio esperado/
Para o cidadiao/agente

Simplificar a partilha de informacao

Dotar as entidades designadas pelo Aviso
n°® 175/2022, com informacéo relevante
residente no sistema de informacao do
IVV, I. P.

Monitorizar a performance do médulo de
rotulagem no SIVV

Tabela 15 - Medidas de Modernizagdo e Simplificagdo Administrativa

Beneficio esperado/
Para a administracdo

Maior eficécia, eficiéncia no
processo de partilha de
informacao setorial, com
claro beneficio para os
agentes econémicos

Assegurar o melhor
cumprimento das suas
competéncias no ambito da
certificacdo e controlo de
produtos DO/IG, visando
ganhos de eficiéncia e
eficacia

Permitir uma maior
simplificacdo e
responsabilizacdo do
operador econémico

Unidade
organica

DEVO/Ul/
GAA

DEVO/Ul/
GAA

GJ
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4.| RECURSOS AFETOS

4.1] RECURSOS HUMANOS

4.1.1] AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS

A taxa de utilizacdo de recursos humanos (RH), que relaciona os RH utilizados com os planeados,
em valor absoluto, foi de 87,7%, ndo considerando o absentismo (82,9%, considerando o

absentismo).

Afetacao dos Recursos Humanos

Recursos Humanos Planeados (valor absoluto) 66
Recursos Humanos Utilizados (valor absoluto) 57
Recursos Humanos Planeados (pontuacdo planeada) 758
Recursos Humanos Utilizados sem absentismo (pontuacio executada) 665
Taxa de utilizacdo de Recursos Humanos (valor absoluto planeado/executado) 86,4%
Taxa de utilizacdo de Recursos Humanos sem Absentismo (pontuagao planeada/executada) 87,7%
Taxa de utilizacdo de Recursos Humanos com Absentismo (pontuacio planeada/executada) 82,9%

Tabela 16- Afetacdo dos Recursos Humanos

4.1.2| ANALISE DA UTILIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS FACE AOS RESULTADOS
OBTIDOS

A analise evidencia um desempenho eficiente, com um indice de produtividade de 127,4%. Apesar
de uma taxa de utilizacido de recursos humanos abaixo do planeado (82,9%), a concretizacio dos
objetivos superou as expectativas (105,6%), refletindo uma resposta organizacional eficaz e

orientada para resultados, mesmo em contexto de constrangimentos operacionais.

Produtividade dos Recursos Humanos

Recursos Humanos Planeados (pontuacdo planeada) 758
Recursos Humanos Utilizados sem absentismo (pontuacio executada) 665
(1) Taxa de utilizacdo de Recursos Humanos com Absentismo (pontuagado planeada/executada) 82,9%
(2) Taxa de Realizagido Global dos Objetivos 105,6%
indice de Produtividade (2)/(1) 127,4%

Tabela 17 - Produtividade dos Recursos Humanos
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4.2] RECURSOS FINANCEIROS

4.2.1| AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS FINANCEIROS

No que concerne aos recursos financeiros (RF), designadamente os previstos no orcamento de
funcionamento, a taxa de utilizacdo - que relaciona os RF utilizados face aos previstos - situou-se,
no ano de exercicio econémico em andlise, na ordem dos 85%, atingindo os 91% quando

considerado o orcamento disponivel.

Afetacao dos Recursos Financeiros

Recursos Financeiros Previstos (Orcamento Planeado) 12 878 800 €
Recursos Financeiros Disponiveis (Orcamento Disponivel) 12 034 026 €
Recursos Financeiros Executados 10927 861 €
Taxa de Execucao face ao Planeado 85%
Taxa de Execucao face ao Disponivel 91%

Tabela 18 - Afetacdo dos Recursos Financeiros

4.2.2| ANALISE DA UTILIZACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS FACE AOS RESULTADOS
OBTIDOS

O indice de rentabilidade (IR) é um indicador financeiro que mede a relacio entre os beneficios
esperados na gestdo da organizacdo e o investimento necessario para realiza-los e constitui um
dos indicadores na andlise de objetivos da organizacdo. Através da sua aplicacdo, é possivel
determinar uma eficiente utilizacdo dos recursos disponiveis.

Um indice superior a 1 indica que as receitas superam os custos do exercicio. No caso em apreco,
o indice de rentabilidade é de 1,25, o que corresponde a um retorno de 125% sobre o valor
despendido. Este resultado evidencia a relevancia do indicador na gestdo publica, ao fornecer
suporte a tomada de decisdo com base em critérios de racionalidade econdmica, promovendo uma
afetacdo mais eficiente dos recursos financeiros e contribuindo para a maximizacdo do valor

gerado pelas politicas e projetos publicos.

Rentabilidade dos Recursos Financeiros

(1) Taxa de Execucéao face ao Planeado 85%
(2) Taxa de Realizacido Global dos Objetivos 105,64%
Custo-Eficacia (2)/(1) 125%

Tabela 19 - Rentabilidade dos Recursos Financeiros
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5.| SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

5.1| PREVISTA NO PLANO DE ATIVIDADES

5.1.1| DEAI
PRODUGAO E DISPONIBILIZAGCAO DE INFORMAGAO AO SETOR E AO PUBLICO

O IVV, I.P. promove, através de newsletter, uma divulgacao de caracter periédico, com informacao
simples, completa e de facil leitura. No decorrer de 2024 foram divulgadas 6 newsletter, tendo-se
verificado um acréscimo significativo de leitores interessados no envio da newsletter do IVV, I.P.
(+2,9%) quando comparado com o ano anterior. Também através do portal do IVV, I.P. e das redes
sociais, excelentes ferramentas de comunicacdo, é divulgado um conjunto significativo e
pertinente de informacdes relacionada com o sector vitivinicola. Pretendemos, com esta
divulgacao, dotar o sector vitivinicola e quem nos consulta através do portal e das redes sociais de

informacao exata, credivel e atualizada, quer do panorama nacional quer internacional.

PROMOGAO DE VINHOS NO MERCADO INTERNO - MAIOR SIMPLIFICAGAO

A Portaria n® 375/2023 de 15 de novembro, veio estabelecer para o Continente e para o ano de 2024 e
seguintes, os regimes de apoio a promocdo no mercado interno do vinho e produtos vinicos nacionais e de
apoio a informacdo e educacdo sobre o consumo de bebidas alcodlicas do sector Vvitivinicola
consubstanciando o esforco de simplificacdo nos procedimentos de acesso aos apoios financeiros dirigidos a

acoes desenvolvidas no mercado nacional, mas também nos demais Estados -Membros da Unido Europeia.

A experiéncia adquirida do passado e a necessidade de dotar este apoio financeiro de maior transparéncia e
eficacia conduziram a uma revisao das regras de aplicacao do Eixo 1 — «Apoio a promogdo» de vinho e produtos
vinicos e designadamente a comunicacdo da marca “Vinhos de Portugal/Wines of Portugal” e do Eixo 2 —
«Informacgdo e educacdo» sobre o consumo de bebidas alcodlicas do sector vitivinicola e designadamente a
divulgacdo do programa comunitario “Vinho com moderagdo/Wine in Moderation”. com expressdo pratica no

ano inaugural de 2024.

INE - ATUALIZAGAO DOS CODIGOS DA NOMENCLATURA COMBINADA (NC) PARA OS VINHOS
PRODUZIDOS EM PORTUGAL

Com o objetivo de conferir maior rigor e detalhe na informacao estatistica disponibilizada sobre a
atividade do sector vitivinicola nacional e designadamente permitir uma melhor compreensao da
sua dindmica nas diferentes regides em matéria de exportacdes, fruto de insistentes e reiterados
pedido do Instituto da Vinha e do Vinho (IVV, I.P.), o Instituto Nacional de Estatistica (INE, I.P.)
procedeu a uma atualizacdo dos codigos da Nomenclatura combinado (NC), identificando com
maior precisdo as exportacoes associadas as indicacdes geograficas -Denominacoes de Origem

Protegida (DOP) ou Indicacées Geograficas Protegidas (IGP). Em termos operacionais, esta
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atualizacdo, muito ambicionada pelo Setor, consistiu na introducdo de um “10.° digito” nos codigos
da NC, permitindo, consequentemente, a obtencdo de informacao rigorosa relativa a origem de
todas as regides vitivinicolas, no ambito da exportacdo de vinho. O ano de 2024 assistiu, assim,
aos trabalhos preparatdrios deste novo sistema, com implementacao efetiva a partir de 1 de janeiro

de 2025.

ATUALIZACAO E DIVULGACAO DE DADOS ESTATISTICOS

O sector vitivinicola portugués é de grande importancia pelo valor econémico que gera, a
populacdo que ocupa e ainda pelo papel que desempenha quer a nivel social quer no ambito da

conservacdo do meio ambiente.

No ambito das suas competéncias, o IVV, I.P. recolhe e fornece dados estatisticos sobre o sector,
colocando a sua disposicao, no site institucional, informacao estatistica atualizada e estruturada,
abrangendo varias campanhas vitivinicolas. E disponibilizado um significativo conjunto de
indicadores, com destaque para alguns dados mais relevantes e de leitura apelativa e facil sobre a
realidade vitivinicola nacional. A informacao disponibilizada abrange designadamente a producao
de vinho em Portugal e a sua distribuicao ao nivel das regides vitivinicolas, por tipos de vinho e
estrutura da producao, sem esquecer os dados relativos ao consumo, a importacao e a exportacao

de vinho.

Ainda subjacente a esta tematica, foram também divulgados outros elementos, que pelo seu
formato e conteldo, permitem apreciar de forma simples alguns indicadores tanto a nivel da

atividade dos agentes econémicos como do SIVV - Sistema de Informacao da Vinha e do Vinho.

Neste contexto procederam-se a diversas atualizacbes de dados estatisticos englobados nas

seguintes areas:

> Vinha

> Producao

> Exportacao

> Importacao

> Consumo

> Mercado nacional

> Comercializacdo de Espumantes
> Certificacao

> Agentes Econdmicos

> SIvV

> Foérum Vinhos de Portugal

> Trabalhos sobre o Setor
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PEPAC - 1° ANO DE PAGAMENTOS

O Plano Estratégico da Politica Agricola Comum (PEPAC) para Portugal, no periodo 2023-2027,
foi aprovado pela Comissao Europeia em 31 de agosto de 2022, e integra as medidas de apoio

para se alcancarem os objetivos especificos da UE para a Politica Agricola Comum (PAC).

O PEPAC Portugal inclui os instrumentos da PAC financiados pela Unido Europeia (UE) através do
Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA) e do Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento
Rural (FEADER), através de pagamentos diretos, de medidas setoriais das frutas e horticolas, da

vinha / vinho e da apicultura, assim como de instrumentos de desenvolvimento rural.

O PEPAC Portugal encontra-se estruturado em seis eixos de Intervencdo. No Eixo B - Abordagem
sectorial integrada incluiu-se o Dominio B.3 - Programa Nacional para Apoio ao sector da

vitivinicultura.

Com base na experiéncia do passado relativa ao financiamento através do Programa Nacional de
Apoio ao Sector vitivinicola (PNASV), no dmbito da Organizacido Comum de Mercado (OCM), de
uma ampla consulta ao sector vitivinicola nacional e das intervencdes sectoriais disponiveis no
Regulamento Comunitario 2021/2115, Portugal decidiu pela aplicacdo de 5 intervencoes

sectoriais:

B.3.1 - Destilacdo de subprodutos da vinificacdo

B.3.2 - Promocao e comunicacao nos paises terceiros
B.3.3 - Reestruturacdo e conversio de vinhas (Bioldgica)
B.3.4 - Reestruturacao e conversao de vinhas

B.3.5 - Seguros de colheitas

Com efeito, o ano de 2023 foi o primeiro ano de aplicacdo das referidas intervencdes sectoriais,
tendo efetivamente o ano de 2024 (exercicio FEAGA 2024 que compreende o periodo de 16 de
outubro de 2023 a 15 de outubro de 2024) assistido aos primeiros pagamentos no dmbito do
PEPAC.

INFORMAGAO DISPONIBILIZADA NO SITE DO IVV

Press releases
Previsdo de Colheita - Campanha 2024/2025
Notas Interpretativas
Nota Interpretativa | VITIS - Montantes das ajudas nas regiées menos desenvolvidas
Nota Interpretativa | Rotulagem - Competéncia das Autoridades das Regides Autdnomas
Informacao de Mercado
Informacdo de Mercado n.° 05/2024 - Existéncias 2024
Informacdo de Mercado n.° 04/2024 - Comércio Internacional agosto 2024
Informacdo de Mercado n.° 03/2024 - Comércio Internacional julho 2024

Informacédo de Mercado n.° 02/2024 - Comércio Internacional junho 2024
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Informacao de Mercado n.° 01/2024 - Comércio Internacional dezembro 2023
Notas Informativas

Nota n.° 19/2024 - VITIS | Campanha 2024/2025 - Alteracdo de Candidaturas

Nota n.° 18/2024 - Nova Funcionalidade no Slvv Alteracdo da Aptiddo das Parcelas de Vinha

Nota n.° 17/2024 - INE - Atualizacdo dos cddigos da Nomenclatura Combinada (NC) para os vinhos produzidos em Portugal (a partir de 1
de janeiro de 2025)

Nota n.® 16/2024 - Protocolo de Cooperacao, Colaboracao, Articulagao Funcional e Partilha de Informagéo entre o INPl e o IVV

Nota n.° 15/2024 - Os produtos vitivinicolas desalcoolizados ou parcialmente desalcoolizados - Aplicabilidade em produtos com DO / IG
Nota n.° 14/2024 - Entrega da Declaracdo de Colheita e Producdo - 2024/2025

Nota n.° 13/2024 - Vinhos com Indicacio Geogréfica (IG) - Incorporagdo maxima de 15% de uvas n3o provenientes da regido demarcada
Nota n.® 12/2024 - VITIS - CAMPANHA 2024/2025 - Submissao de Pedidos de Adiantamento

Nota n.° 11/2024 - Notificacdes relativas a atualizagdo do Registo Viticola (RV)

Nota n.° 10/2024 - Prorrogacédo do prazo de Autorizagdes de Plantacdo que caduquem em 2024 e 2025 por mais 3 anos

Nota n.° 09/2024 - Enriquecimento de Uvas e Mosto de Uvas - Campanha 2024/2025

Nota n.° 08/2024 - Previsao de Colheita - Campanha 2024/2025

Nota n.° 07/2024 - Entrega da Declaracdo de Existéncias 2024

Nota n.° 06/2024 - Regulamento (UE) 2024/1143 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de abril de 2024

Nota n.° 05/2024 - Despacho n.° 4624/2024, que estabelece os valores maximos admissiveis de chumbo nos vinhos licorosos produzidos a
partir de uvas de colheitas anteriores a 2022.

Nota n.° 04/2024 - Aviso n.° 9029/2024/2, e Despacho n.° 4624/2024

Nota n.° 03/2024 - Declaragao nutricional e lista de ingredientes na rotulagem dos produtos vitivinicolas com Denominacdo de Origem
(DO) e Indicagao Geogréfica (IG)

Nota n.° 02/2024 - O Regulamento Delegado (UE) 2024/585 da Comissao, de 8 de dezembro de 2023 no que as regras especificas para a
indicacdo e a designacao dos ingredientes dos produtos vitivinicolas aromatizados

Nota n.° 01/2024 - Divulgacao de informagao elaborada pela DGADR relativa a referéncias aos regimes Bioldgico (BIO) e Producao
Integrada (PRODI)

Legislacao
Declaragao de Retificagdo n.° 46/2024/1- Diario da Republica n.° 252/2024, Série | de 2024-12-30
Portaria n.° 346/2024/1 - Diario da Republica n.° 246/2024, Série | de 2024-12-19
Regulamento Delegado (UE) 2024/3085 da Comiss3o, de 30 de setembro de 2024
Portaria n.° 315/2024/1 - Diario da Republica n.° 236/2024, Série | de 2024-12-05
Portaria n.° 314/2024/1, Diario da Republica n.° 235/2024, Série | de 2024-12-04
Portaria n.° 306/2024/1 - Diario da Republica n.° 230/2024, Série | de 2024-11-27
Regulamento Delegado (UE) 2024/2867 da Comiss3o, de 2 de setembro de 2024
Regulamento de Execucdo (UE) 2024/2792 da Comissao, de 24 de outubro de 2024
Portaria n.° 273/2024/1 - Diario da Republica n.° 204/2024, Série | de 2024-10-21
Deciséo n.o 144/2024 do Comité Misto do EEE, de 12 de junho de 2024
Regulamento de Execucdo (UE) 2024/2583 da Comissao, de 24 de setembro de 2024
Despacho n.® 10355/2024 - Diario da Republica n.° 169/2024, Série Il de 2024-09-02
Portaria n.° 190-A/2024/1 - Diario da Republica n.° 164/2024, Suplemento, Série | de 2024-08-26
Aviso n.° 17112/2024/2 - Diério da Republica n.° 156/2024, Série Il de 2024-08-13
Aviso n.° 17111/2024/2 - Diario da Republica n.° 156/2024, Série Il de 2024-08-13
Regulamento Delegado (UE) 2024/2159 da Comissao, de 12 de agosto de 2024

Aviso n.° 16445/2024/2 - Diario da Republica n.° 151/2024, Série Il de 2024-08-06
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Portaria n.° 179-A/2024/1 - Diario da Republica n.° 150/2024, Suplemento, Série | de 2024-08-05

Regulamento de Execucido (UE) 2024/2146 da Comisséo, de 2 de agosto de 2024

Despacho n.° 8276/2024 - Diario da Republica n.° 142/2024, Série Il de 2024-07-24

Regulamento Delegado (UE) 2024/1995 da Comissao, de 19 de julho de 2024

Regulamento de Execucdo (UE) 2024/1863 da Comisséo, de 28 de junho de 2024

Aviso n.° 13722/2024/2 - Diario da Republica n.° 128/2024, Série Il de 2024-07-04

Regulamento de Execucdo (UE) 2024/1817 da Comisséo, de 24 de junho de 2024

Regulamento (UE) 2024/1451 da Comissao, de 24 de maio de 2024

Decisdo n.o 1/2024 do Comité Misto instituido pelo Acordo entre a Comunidade Europeia e o Canada

Despacho n.® 4624/2024 - Diario da Republica n.® 83/2024, Série Il de 2024-04-29

Aviso n.° 9029/2024/2 - Diario da Republica n.° 83/2024, Série Il de 2024-04-29

Regulamento (UE) 2024/1143 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de abril de 2024

Aviso n.° 7368/2024/2 - Diario da Republica n.° 69/2024, Série Il de 2024-04-08

Retificacdo do Regulamento de Execugdo (UE) n.o 668/2014 da Comissao, de 13 de junho de 2014

Regulamento de Execucdo (UE) 2024/698 da Comissao, de 19 de fevereiro de 2024

Regulamento Delegado (UE) 2024/585 da Comisséo, de 8 de dezembro de 2023

Despacho n.° 1721/2024 - Diario da Republica n.° 31/2024, Série |l de 2024-02-13

Aviso n.° 1527/2024 - Diario da Republica n.° 15/2024, Série Il de 2024-01-22

Comunicagao da Comissao C/2024/694, de 15-01-2024

Despacho n.° 345/2024 - Diario da Republica n.° 10/2024, Série Il de 2024-01-15

Despacho n.° 239/2024 - Diario da Republica n.° 8/2024, Série Il de 2024-01-11
OTE - Orientacao Técnica Especifica e Manual de Apoio

OTE n.° 06/2023 - VITIS | Orientagio Técnica Especifica (versdo n.° 4)

OTE n.° 02/2024 - VITIS | Orientagao Técnica Especifica (Campanha 2025/2026)

OTE n.° 06/2023 - VITIS | Orientagio Técnica Especifica (versdo n.° 3)

OTE N.° 02/2023 - VITIS e VITIS - Bioldgica (Verséo n.° 3)

Manual de Procedimentos e de Especificagbes | Rotulagem de Produtos sem DOP nem IGP | Ano - Casta - 4.2 Edigao
Newsletter

Newsletter n.° 77 | Janeiro - Fevereiro 2024

Newsletter n.° 78 | Marco - Julho 2024

Newsletter n.° 79 | Agosto - Setembro 2024

Newsletter n.° 80 | Outubro 2024

Newsletter n.° 81 | Novembro 2024

Newsletter n.° 82 | Dezembro 2024

Tabela 20- Informacdo disponibilizada no site
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5.1.2| DGFA | UGOP

OBJETIVOS OPERACIONAIS QUAR:

> Otimizar a gestao de recursos financeiros

Constitui receita do IVV, I.P. a Taxa de Coordenacdo e Controlo, adiante designada TCC (pelo
desempenho de funcdes relativas a coordenacao geral e controlo do sector vitivinicola) e a Taxa
de Promocao, adiante designada TP (para financiamento dos apoios a promocao), as quais tém
enquadramento legal no Decreto-Lei n.° 94/2012, de 20 de abril, complementado pela Portaria
n.°426/2012, de 28 de dezembro.

De acordo com o artigo 3.°, n.° 2, alinea i) do Decreto-Lein.° 66/2012, de 16 de marco, é atribuicio
do IVV, I.P. «Cobrar as taxas que lhe sejam atribuidas por lei e zelar pelo cumprimento do seu
pagamento», ao que acresce o previsto na Portaria n.° 426/2012, de 28 de dezembro, cabendo ao

IVV, I.P. avaliar a conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 94/2012, de 20 de abril.

Deste modo, para cumprimento das atribuicdes que Ihe sdo conferidas por lei, cabe ao IVV, I.P.
zelar pelo cumprimento do pagamento das taxas, ou seja avaliar a conformidade dos registos
contabilisticos e das existéncias nos agentes econdmicos (AE’s) com os elementos fornecidos
através das Declaracdes Mensais de Autoliquidacido (adiante designadas DMA), sendo que, no
ambito das atribuicoes definidas na sua lei organica e Estatutos deste Instituto, sdo cobradas pelo
Departamento de Gestao Financeira e Administracdo e, maioritariamente através do sistema da

autoliquidacdo (granel e pré-embalados).

O sistema da autoliquidacao (granel e pré-embalados) obriga os AE’s aderentes a submissdo mensal
no Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho (SIVV) das suas DMA’s e procedem ao respetivo

pagamento até ao ultimo dia do més seguinte aquele a que se refere a DMA.
Trata-se de um objetivo de eficdcia que visa avaliar trés aspetos fundamentais:

- A percentagem de agentes econdmicos com DMA's submetidas com atraso superior a 6 meses

alvo da aplicacdo de juros de mora (quando aplicavel: valor total submetido superior a 20€),

- A percentagem de agentes econdmicos com DMA’s em falta, alvo de acdo de controlo

administrativo interno 125%, e

- A percentagem de agentes econémicos com DMA’s em divida, alvo de acdo de controlo

administrativo interno.

No primeiro caso o objetivo foi superado porquanto estava prevista uma meta de 90 e foi
conseguida a notificacdo de DMA'’s de juros de mora aos agentes econémicos com DMA’s com
atraso superior a 6 meses, com valor superior a 20€. Em 2024, o universo contemplado nesta acdo

foi o periodo entre 1 de setembro de 2023 e 31 de agosto de 2024, tendo sido abrangidos todos
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os AE’s (61 AE’s) que compunham a totalidade da respetiva amostra, a quem foram faturados juros

de mora.

No segundo caso, o objetivo foi atingido em 100%, porquanto estava prevista a realizacdo de 90%
acoes de controlo, com uma tolerancia de 5% e foram realizadas 88,89%. Em 2024, foi definido
um novo objetivo com o intuito de regularizar situacdes de AEs inscritos que ndo cumpriram a
obrigatoriedade da submissdo mensal das DMAs. A acdo incidiu sobre o universo relativo ao
exercicio de 2023, abrangendo 64 dos 72 agentes econdmicos identificados na amostra. Os AE
que ndo foram notificados até a data ja haviam regularizado a sua situacdo ou nao dispunham de

dados suficientes que permitissem a notificacao.

No terceiro caso o objetivo foi superado em 125%, porquanto estava prevista a realizacdo de 90%
acoes de controlo, com uma tolerancia de 5% e foram realizadas 100%. Em 2024, o universo
contemplado nesta acdo foram os exercicios de 2022 a 2024 (30-04-2024), tendo sido abrangidos

todos os AE’s (238 AE'’s) que compunham a totalidade da respetiva amostra.

E importante referir que estas medidas tém produzido efeitos positivos na recuperacio de dividas,
traduzindo-se num aumento da regularizacdo voluntaria por parte dos agentes econémicos. A
atuacao proativa no acompanhamento das obrigacoes declarativas, associada a notificacao dirigida
e a clarificacao das consequéncias do incumprimento, tem incentivado os AE a cumprir com as

suas responsabilidades em tempo Uutil.

Além disso, a identificacdo e comunicacdo de situacdes irregulares permitiu ndo sé reduzir o
volume de divida acumulada, como também promover uma maior consciencializacdo dos agentes

econdmicos relativamente as suas obrigacdes legais.

> Promover a utilizacao de hordarios flexiveis e modalidades de organizacdo do trabalho que

facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal

Trata-se de um objetivo de eficidcia que visa avaliar a percentagem de trabalhadores que
beneficiem de horarios e modalidades de organizacdo do trabalho especificos no ambito da
conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal. Foi atingido em 100%, porquanto estava
prevista uma meta de 50%, com uma tolerancia de 10%, e foi conseguida a promocao deste tipo

de horarios a 100% dos trabalhadores do IVV.

> Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes

Trata-se de um objetivo de qualidade que visa avaliar o indice de satisfacdo dos inquéritos ao
Cliente Externo. Foi atingido em 100%, porquanto estava prevista uma meta de 3,5 de satisfacdo

e foi conseguido um nivel de satisfacao de 4,07.
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> Adotar medidas para a boa gestdo dos trabalhadores
Trata-se de um objetivo de qualidade que visa avaliar dois aspetos:
- A percentagem de trabalhadores com frequéncia de acées de formacao profissional 100%, e
- A taxa de resposta ao inquérito de satisfacdo global dos trabalhadores ao servico do IVV. 100%

No primeiro caso, o objetivo foi atingido em 100%, uma vez que estava prevista uma meta de 50%
de trabalhadores com frequéncia neste tipo de acdes de formacao profissional, com uma tolerancia

de 15% e foi conseguida a frequéncia de 61,4% de frequéncia deste tido de acdes de formacao.

No segundo caso o objetivo foi atingido em 100%, j& que a taxa de resposta ao inquérito de
satisfacao global dos trabalhadores ao servico do IVV, foi de 53,7% quando estava prevista uma

meta de 55%, com uma tolerancia de 10%.

> Promover a melhoria das condicées de Seguranca e Sauide no Trabalho (SST)

Trata-se de um objetivo de qualidade que visa avaliar a taxa de execucdo das fases de
implementacdo da melhoria das condicoes de trabalho. O objetivo foi atingido em 100%,
porquanto estava prevista uma meta de 60%, com uma meta de 10% e foi conseguida uma taxa
50%.

OBJETIVOS OPERACIONAIS PA:

> Melhorar a qualidade do ambiente de trabalho

Trata-se de um objetivo de qualidade que visa avaliar o indice de satisfacdo dos inquéritos de
avaliacdo global dos trabalhadores ao servico do IVV, foi atingido em 100%, porquanto estava

prevista uma meta de 3,5 de satisfacdo e foi conseguido um nivel de satisfacdo de 3,86.

Este objetivo tem continuidade para o ano de 2025, pretendendo-se efetuar a Reestruturacdo da
lluminacado do Edificio Cassiano e Anexo para LED, numa perspetiva de eficiéncia energética,
reducdo de custos operacionais, melhoria das condicoes de trabalho e promocido da

sustentabilidade ambiental.

> Promover o tratamento do acervo documental do IVV

Trata-se de um objetivo de qualidade que visa avaliar o nimero de metros lineares de tratamento
das massas documentais acumuladas, foi superado em 121,21%, porquanto estava prevista uma
meta de 30 metros lineares e foi conseguido o tratamento de 809 metros lineares de

documentacao.
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> Assegurar o funcionamento da livraria

Trata-se de um objetivo de qualidade que visa avaliar o nimero de monografias adquiridas pelos
utilizadores, foi superado em 132,50%, porquanto estava prevista uma meta de 50 monografias

adquiridas pelos utilizados e foram vendidas 76.

O incremento significativo das vendas de monografias ficou a dever-se ao aumento das acdes de
formacdo nas areas do sector vitivinicola, bem como, ao interesse acrescido por parte dos

profissionais e do publico em geral nas tematicas vitivinicolas.

Nesta contabilizacao, incluem-se quer as vendas por correio quer as presenciais.

> Assegurar a gestao do fundo bibliografico

Trata-se de um objetivo de qualidade que visa assegurar o tratamento de documentos no catalogo
Koha, em 2024 este objetivo foi atingido em 100%, uma vez que estava previsto o tratamento de

100 documentos, com uma tolerancia de 50 e foram efetivamente tratados 57 documentos.

A Biblioteca do Instituto da Vinha e do Vinho (BIVV) retine uma colecio de publicacdes periddicas
e monografias especializadas nas tematicas da vinha e do vinho englobando, ainda publicacdes de

outras areas.

Assegurou-se, neste ano, a continuidade ao trabalho de catalogacio das colecbes pertencentes a

Biblioteca do Instituto da Vinha e do Vinho.

> Implementar medidas de igualdade do género e inclusdo das pessoas com deficiéncia
Trata-se de um objetivo de qualidade que visa avaliar dois aspetos fundamentais:

- O numero de relatérios de recolha de dados relativos a igualdade de género submetidos ao

Conselho Diretivo, e

- A data de entrega do Plano para a Igualdade de Género e Inclusdo das pessoas com deficiéncia
do IVV.

Ambos os indicadores foram atingidos em 100,00%, porquanto estava prevista no primeiro caso
uma meta de 2 relatérios, com uma tolerancia de 1 e foi apresentado 1 relatério, e no segundo

caso o Plano foi entregue um dia antes do fim do prazo.
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> Manter as praticas de Corporate Governance

Trata-se de um objetivo de qualidade que visa assegurar a publicitacio na Intranet de
monitorizacdes de execucao orcamental e de relatérios de auditorias externas. Este objetivo foi
atingido em 100%, uma vez que estava prevista a publicitacdo de 4 documentos, com uma

tolerancia de 1 e foram efetivamente publicitados 3 documentos.

> Definir acbes de melhoramento do patriménio imobilidrio do IVV (sede) UGOP

Trata-se de um objetivo de qualidade que visa o cumprimento das fases definidas para a melhoria
dos edificios sede do IVV. Este objetivo foi superado em 118,85%, uma vez que estava prevista a
fixacdo dos requisitos técnicos até 30.06.2024, o que significa uma meta de 182 dias, com uma
tolerancia de 15 dias tendo sido fixados os requisitos em 136 dias. Este objetivo esta alinhado com
as orientacoes do SIADAP 1, no que respeita a implementacao de acoes previstas no programa de

gestao do patriménio imobiliario.

ATIVIDADES REALIZADAS E NAO PREVISTAS

Podemos enunciar atividades que ndo foram previstas inicialmente, mas que se desenvolveram ao

longo do ano 2024:

.Complementando as acoes de melhoramento do patriménio imobilidrio, nomeadamente as obras
de conservacao corretiva das instalacdes do IVV, foram efetuadas pinturas exteriores no edificio

Pal4cio, que foram concluidas no ano 2025.

. Tendo em vista tanto a eventual alienacdo como a valorizacdo contabilistica do patriménio, foi
realizada a avaliacdo de todos os imoéveis detidos pelo IVV, localizados em todo o territério
nacional. Esta avaliacdo foi conduzida por peritos avaliadores credenciados e registados na
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM).

5.1.3| GAA
ATIVIDADES PREVISTAS NO QUAR

e Proceder a supervisdo dos planos de controlo das entidades certificadoras DO/IG
(QUAR_OP3)

Principais atividades neste ambito:

> Validacdo dos Planos de Controlo DO/IG apresentados pelos OC para 2024;
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Avaliacio dos Relatérios de Execucao dos Planos de Controlo dos OC reportados ao ano
2023;

Realizadas Auditorias a 3 OC, conforme amostra selecionada, em conformidade com o
Plano Anual de Controlos GAA: CVRTM / CVRTV / CVRLx;

Realizacdo de 1 reunido de coordenacdo com os OC (19 abril) no ambito dos ‘Planos de
Controlo DO/IG’;

Contributos IVV no dmbito da notificacio PNCP 2023 (Controlos oficiais - regimes de
qualidade);

Participacdo nas atividades do Sistema Nacional de Auditoria (SNA) no ambito dos
Controlos oficiais (Regulamento (UE) 2017/625). envio de contributos e

acompanhamento de reunioes.

Implementar a Transformacao Digital - Interoperabilidade IVV - Entidades Certificadoras
DO/IG (QUAR_OP1 - Objetivo partilhado)

Principais atividades neste ambito:

>

>

Acompanhamento da implementacéo (articulacdo com Ul)

Elaboracdo do Caderno de requisitos ‘Controlos’

ATIVIDADES PREVISTAS NO PA

e Efetuar o controlo financeiro aos agentes econdémicos inscritos no IVV (PA_5)

Realizadas 6 Acoes de Controlo a Agentes Econdmicos (AE), dos quais:

o 2 AE pertencentes a amostra definida no Plano Anual de Controlos 2023;
o 4 AE pertencentes a amostra definida pela matriz de risco (Informacdo 2024/125) e
conforme com o Plano Anual de Controlos 2024.

e Efetuar o controlo aos beneficiarios dos apoios a promocdo de produtos vinicos - Mercado
Interno (Eixo 1 e Eixo 2) (PA_6)

Realizadas 2 Acdes de Controlo aos beneficiarios incluidos na amostra definida pela matriz de
risco estabelecida (Informacio 11/2024) e em conformidade com o Plano Anual de Controlos
GAA, quer do Eixo 1, quer do Eixo 2.

e Preparar notas de apoio e outros relatérios de andlise solicitados pelo Conselho Diretivo
(PA_12)

Em resposta as solicitacdes do CD, foram preparadas 26 Notas em 2024.

e Efetuar a andlise dos Regulamentos e o Controlo Fisico de Concursos de Vinhos em Portugal
(PA_18)
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Principais atividades neste dmbito:
o Andlise dos regulamentos dos 21 concursos (Oficiais e Reconhecidos) submetidos ao
IVV;
o Controlos fisicos efetuados a 4 concursos: Vinhos P. Setubal / Vinhos Alentejo /
Vinhos de Portugal / Casta Castelao.

e Elaborar o Anudrio IVV - Vinhos e Aguardentes de Portugal (PA_33)

O GAA procedeu a coordenacao e compilacdo da informacao recebida de todas as unidades
organicas do IVV com vista a publicacdo do Anuério 2023, em articulacdo com a editora.

ATIVIDADES REALIZADAS NAO PREVISTAS NO QUAR/PLANO DE ATIVIDADES

e Rotulagem Ano/Casta - foi efetuada 1 acdo de controlo (controlos fisicos) a 1 Organismo
de Controlo: CVR Peninsula de Setubal;

e Concecao do procedimento de comunicacdo de contraordenacdes (Auto de Noticia) no
ambito dos Planos de Controlo DO/IG;

e Teste-piloto (CVRA) no ambito da implementacao do ‘Auto de Noticia’;

e Destilacdo de Crise 2024 - implementacdo e gestdo da medida, englobando as fases de:

o Concecao: propostas legislativas, alteracdo do modulo SIVV ‘Destilacdo’, Aviso de
Abertura.

o Andlise/aprovacao de candidaturas: definicdo de listas de verificacdo, analise de
elegibilidade dos produtores e volumes candidatos; notificacdo aos beneficiarios
(reprovacdes e volumes aprovados) e as Entidades Certificadoras (amostra de
controlos)

o Acompanhamento da execucio: registo e validacao dos resultados dos controlos
a saida das instalacdes do produtor, remetidos pelas entidades certificadoras.

o Referencial de Sustentabilidade
o Acompanhamento do CNSV e dos trabalhos do Grupo Técnico de peritos, no
ambito da implementacao do Referencial Nacional de Sustentabilidade do Setor
Vitivinicola.

e  Grupo Trabalho ‘Importados’:
o Efetuadas 3 reunides para definicdo de estratégias, discussdo de metodologias e
apresentacao dos estudos: 6 maio / 1 julho / 13 novembro

Definicdo de Linhas Orientadoras

Estudo Importacdes: analise ‘macro’

Estudo ‘Declaracdes de Intencio Aquisicao’
Estudo ‘Taxas’

o O O O

e Articulacdo com ASAE:
o reunides técnicas para partilha de metodologias de trabalho;

o contributo na alteracdo da Ficha Técnica ASAE

e Articulacdo com AT:
o Protocolo especifico assinado e implementado (dmbito Destilacdo Crise)

o Protocolo global em preparacao
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e Articulacdo com GNR:
o Participacdo em acdo de fiscalizacdo GNR (Alenquer)

o Revisao da proposta de Protocolo

5.1.4| VI

As organizacbes publicas e privadas avaliam o investimento em sistemas e tecnologias de
informacdo com base nos objetivos estratégicos previstos, como também em objetivos nao
previstos de curto prazo, aos quais sido atribuidos recursos humanos e financeiros, tendo como
metas, a inovacao e a qualidade, na expectativa de um aumento da qualidade e disponibilidade dos
servicos das infraestruturas que asseguram transversalmente o suporte as diferentes

competéncias e areas de atuacao da Organizacao.
As infraestruturas tecnoldgicas existentes no IVV, I.P. visam assegurar:

> Operacionalidade

> Alta disponibilidade

> Redundancia

> Interoperabilidade

> Adequacao

> Seguranca

> Disponibilizacio transversal dos servicos e meios

> E-servicos verdadeiramente orientados para o cidadao

Para garantir e assegurar a normalidade das infraestruturas, foi necessario desenvolver e aplicar
esforcos adicionais de atualizacdo, renovacdo e uma permanente manutencdo preventiva, bem
como, manutencao corretiva e evolutiva. Sendo um dos grandes objetivos, minimizar ao maximo a

enorme auséncia de recursos especializados em areas criticas e especificas.
Apresenta-se algumas das maiores relevancias:

> Atualizacdo transversal do Sistemas Operativos ao nivel do posto de trabalho;
> Atualizacdo de firmware ao nivel dos periféricos;

> Renovacao dos circuitos de dados fixos terrestres.
Como base, utilizam-se os principios gerais de tecnologias de sistemas, nomeadamente:

> Como prioridade, reflete as necessidades do negdcio em constante evolucao;

> Usar interfaces homem/maquina ergondmicas e inteligentes;

> Sempre que possivel utiliza standards abertos para a informacdo em suporte digital como
previsto na Lei n.° 36/2011);

> Utilizacdo de tecnologia relacional para gestdo de dados;
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> Garante mecanismos de salvaguarda e de seguranca no acesso aos Servicos, recursos e
dados;

> Modernizacdo e evolucido tecnolégica constante;

> Modernizacdo e simplificacdo administrativa e tecnoldgica com outros Sistemas de

Informacao externos.

Como pontos fortes e de elevado impacto, destaca-se a continuidade na melhoria crescente das
solucdes tecnoldgicas existentes, e a aposta na componente digital para as interoperabilidades

com o exterior.

Tais objetivos foram conseguidos através do reforco de procedimentos de seguranca de acesso,
aumento da frequéncia e retencao da salvaguarda de dados e informacdo e aumento do nimero
de processos com interoperabilidade com o exterior, quer dentro da Administracdo Publica quer

fora desta.

Na componente tecnoldégica, houve um reforco das condicdes de seguranca ao nivel do acesso via
a modalidade de teletrabalho, facilitando o colaborador na sua relacdo com IVV, I.P,

independentemente do local de acesso.

Foi ainda objetivo a continuidade de junto do utilizador, proceder a uma sensibilizacdo constante
de alerta para questdes e situacoes na area de Ciberseguranca, nomeadamente na componente da
engenharia social e boas praticas de utilizacido de equipamentos, software e sistemas de

informacao.

Foram ainda realizados workshop tematicos com especial incidéncia para a tematica da Gestao

Documental, Regulamento Geral de Protecio de Dados e Ciberseguranca.

A disponibilidade de Sistemas de Informacao e Servicos requer um conjunto de plataformas que

no seu todo, suportam as varias componentes tecnolégicas.
Plataformas tecnoldgicas de base

Sempre que possivel, foram utilizados Sistemas Operativos e ferramentas Open Source Software
(OSS):

> Virtualizacdo

> Ambientes de monitorizacdo

> Plataforma de Alarmistica

> Plataformas de Suporte e registo de incidentes e correcdes

> Ambientes de Salvaguarda e Reposicdo de Sistemas, Dados e Informacao

> Plataformas de Seguranca de Sistemas e Dados

Numa estratégia de aproveitamento maximo dos OSS, os varios ambientes foram alvos de um
conjunto de atualizacbes planeadas, quer ao nivel de sistema operativo quer de funcionalidades e

ferramentas de utilizacdo por parte da Unidade de Informatica ou de forma transversal no IVV, IP.
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Ainda de referir, a necessidade de manter sempre, em primeiro plano, a componente de seguranca
de dados e informacéo, como o controlo de acessos a sistema e informacao, ndo sé ao nivel l6gico
(software), como também ao nivel de sistema de controlo de acessos fisico e de imagem

(videovigilancia).

No suporte, cerca de 80% dos pedidos de intervencdo ocorrerem pela via direta na plataforma e
os restantes 20% ocorreram por telefone e/ou email. Sendo que a maioria das intervencoes
resolutivas ocorreram com um SLA (tempo de resposta) inferior a 1 dia util (7 horas), em que os
produtos de produtividade Office foram os que mais contabilizaram pedidos de intervencao para

apoio.

A modalidade de Teletrabalho, inicialmente forcou a alteracdes estratégicas e transversais na
disponibilidade dos Sistemas de Informacao, assim, passaram a ser disponibilizados ou partilhados
para o “exterior” (teletrabalho) alguns sistemas que até entdo eram de utilizacdo interna, bem como
assegurar a qualidade de servico a prestar ao cidadao, mantendo o mesmo nivel de qualidade de
servico e seguranca, mediante uma procura constante da melhor solucdo, tendo em vista a
produtividade interna, eficacia, eficiéncia e qualidade de servico, quer ao nivel interno como

externo, mediante alteracdes procedimentais, tarefas e atividades didrias fulcrais para o IVV, I.P.
Sistemas de informacao de maior relevancia

Os sistemas de informacao devem contribuir para facilitar a execucao dos processos de negécio.
As necessidades do negdcio tém um papel fulcral na identificacdo de requisitos e selecdo de
tecnologias para as aplicacdes e sistemas informaticos. Face a diversidade das necessidades
sentidas, recorrendo na maioria dos casos a software de codigo aberto (OSS) e a normas abertas
da Administracao Publica, foram implementadas varias funcionalidades ao nivel dos Sistemas de

Informacao, quer ao nivel departamental ou transversal.

Os Sistemas de Informacao sao “sistemas vivos”, pelo que os Sistemas de Informacao do IVV, I.P.
seguem este conceito e orientam-se por uma estratégia de usabilidade previamente definida,

sujeita a regras, das quais se destacam:

> Maior centralizacdo das necessidades do cidadao;
> Alertas e notificacdes usando os principais meios disponibilizados pelo cidadao;
> Maior e melhor usabilidade, operacionalidade e disponibilidade;

> Maior facilidade, agilidade e simplicidade na resolucdo de processos.
Sistemas de informacao do negdcio do IVV

Dos varios Sistemas de Informacao utilizados no IVV, I.P., destacam-se os dois sistemas de maior

relevancia:

> Sistema de Informacéo da Vinha e do Vinho (SIVV 3.x)
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Sistema aberto e interoperavel, com a maior relevancia a incidir numa constante desmaterializacao
de processos de negdcio e interoperabilidades varias com outros sistemas de informacao externos
da Administracdo Publica, bem como, a disponibilidade de funcionalidades inseridas em Medidas

Simplex da Agricultura, nomeadamente, Balcao Unico e Balcio Vinha.

> Sistema de Informacio das Candidaturas a Promocéo de Vinho em Paises Terceiros (SIAPV

3.X);

Numa estratégia de melhoria da qualidade de servico e informacao, é constante a continuidade da
desmaterializacdo dos processos de comunicacdo com os beneficidrios, sendo os respetivos
resultados orientados para a melhoria da gestdo de negdcio interna e também para uma maior

qualidade de servico a disponibilizar ao beneficiario.

A disponibilizacdo de versao foi totalmente renovada pela equipa da Unidade de Informatica,
contemplando uma melhoria significativa ao nivel da estabilidade da versao anterior e também da

disponibilizacdo de ferramentas e funcionalidades de gestao.

Acresce o inicio da andlise de uma reforma de elevadas alteracdes ao nivel da estrutura devido ao
novo PEPAC.

No decorrer dos ultimos anos, o IVV, I.P., preparou cuidadosamente a evolucao dos seus ambientes
e servicos de forma a atingir a maturidade necessarios para a confortavel e pacifica transicao digital

para a Cloud.

5.1.5|GJ
CONTRAORDENACOES

Durante o ano de 2024, o Gabinete Juridico (GJ) em matéria de competéncia instrutéria efetuou
a Notificacdo de Defesa e Pagamento Voluntario, por submissiao em atraso da Declaracdo de
Existéncias (DE) e Declaracdo de Colheita e Producdo (DCP), referente & Campanha 2022/2023,
e ainda, por submissdo em atraso da Declaracido de Arranque (DArca) e Declaracido de Plantacio

(Dplan), referente ao ano de 2023.

Em matéria de competéncia deciséria, este Gabinete, efetuou as decisbes finais, referente aos
Processos de Contraordenacdo das Campanhas 2021/2022 e 2022/2023, e ainda DArca e DPlan

referente ao ano de 2023.

Ainda em matéria de competéncia deciséria, os processos vindos da ASAE como entidade
instrutdria, foram elaboradas as notificacoes de arguidos e respetivas decisdes finais. Dar nota,
que trimestralmente, o GJ, da conhecimento a ASAE, informacao sobre os processos encerrados,

cumprindo assim com o protocolo celebrado entre as duas entidades.

58|84



INSTITUTO DA VINHA
EROVINHO Relatério de Atividades | 2024

Em matéria de execucdo coerciva das coimas, ou seja, Processos de Contraordenacdo com
montantes em divida por parte dos arguidos, o GJ elaborou as certiddes, sendo estas comunicadas

a Autoridade Tributaria para recuperacao dos montantes.

Em suma, em matéria contraordenacional, o GJ cumpriu todos objetivos propostos no plano de

atividades para o ano de 2024.

ROTULAGEM DOS PRODUTOS VITIVINICOLAS - PRODUTOS VITIVINICOLAS SEM DO NEM
IG

Durante o ano de 2024 foram submetidos 2856 processos de rotulagem.

Mensalmente, o GJ controlou a rotulagem comunicada pelos operadores, efetuando um

levantamento, de forma qualitativa e quantitativa, das irregularidades detetadas.

De salientar, que se procedeu a quarta alteracdo da Portaria n.° 26/2017, de 13 de janeiro, que
estabelece as regras complementares relativas a designacdo, apresentacdo e rotulagem dos

produtos do sector vitivinicola.

Esta proposta teve como principal objetivo estabelecer regras complementares relativas a
designacao e apresentacdo da mencdo obrigatéria indicacdo de proveniéncia nos produtos
vitivinicolas sem direito a denominacdo de origem (DO) ou indicacio geografica (IG) embalados em

territorio nacional.

Atentos os significativos volumes de vinho a granel que tém entrado no territério nacional com
origem noutros Estados-Membros da Unido Europeia, esta portaria veio permitir aos
consumidores escolhas mais informadas e conscientes, tornando-se necessario esta alteracdo ao
quadro legal em vigor, sobre rotulagem no sentido de tornar mais evidente a informacao relevante

por forma a eliminar eventuais confusées ou equivocos.

EXERCICIO DA ACTIVIDADE ECONOMICA NO SECTOR VITIVINICOLA

Durante o ano de 2024, o GJ a uma atualizacdo das disposicoes legais aplicaveis ao exercicio da
atividade econdmica no setor vitivinicola, numa perspetiva de simplificacdo e de cabal adequacao
a Organizacao Comum de Mercado Vitivinicola, assegurando-se disposicdes minimas que visam

salvaguardar uma concorréncia leal entre os diferentes operadores.

Neste sentido elaborou proposta de alteracdo do Decreto-lei n.° 178/99, de 21 de maio, bem

como uma nova Portaria complementar para atualizar a definicio das atividades do setor
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vitivinicola que os operadores econdmicos sujeitos a obrigacdo de inscricdo exercam, ou venham

a exercer.

Com a esta proposta de decreto-lei pretende-se proceder a uma substituicido e atualizacdo das
disposicoes legais aplicaveis ao exercicio da atividade econdmica no setor vitivinicola, numa
perspetiva de cabal adequacéo a organizacado comum dos mercados dos produtos agricolas, no que
respeita ao setor vitivinicola, assegurando-se disposicbes minimas que visam melhorar a
rastreabilidade e a gestdo do mercado salvaguardando uma concorréncia leal entre os diferentes

operadores.

Neste sentido, com a continuidade da adoc&o do principio da inscricdo no organismo competente
da Administracdo Publica promove-se uma adequada transparéncia e conhecimento do tecido

empresarial vitivinicola, sem que sejam adotados entraves administrativos.

DIPLOMAS NACIONAIS E COMUNITARIOS

e Declaracdo de Retificacdo n.° 46/2024/1- Diario da Republica n.° 252/2024, Série | de
2024-12-30

Retifica a Portaria n.° 314/2024/1, de 4 de dezembro, que procede a quarta alteracdo e
republicacdo da Portaria n.° 26/2017, de 13 de janeiro, que estabelece as regras complementares
relativas a designacao, apresentacdo e rotulagem dos produtos do setor vitivinicola, com direito

ou ndo a denominacio de origem (DO) ou indicacio geografica (1G).
e Portarian.® 346/2024/1 - Diario da Republica n.° 246/2024, Série | de 2024-12-19

Indicacdo geografica da Regido Demarcada do Douro constante do anexo a Portaria n.° 383/2017,
de 20 de dezembro, e o Regulamento da classificacdo das parcelas com cultura de vinha para a
producao de vinho suscetivel de obtencdo da denominacdo de origem Porto, aprovado pela

Portaria n.° 413/2001, de 18 de abril, reconhecendo a casta Moscatel-Galego-Roxo.
e Regulamento Delegado (UE) 2024/3085 da Comisséo, de 30 de setembro de 2024

Altera o Regulamento Delegado (UE) 2019/934 que completa o Regulamento (UE) n.° 1308/2013

do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante as praticas enolégicas autorizadas
e Portarian.® 315/2024/1 - Diério da Republica n.° 236/2024, Série | de 2024-12-05

Estabelece as regras nacionais complementares das intervencdes «Reestruturacao e conversao de
vinhas (bioldgica)» e «Reestruturacdo e conversdo de vinhas», do dominio «B.3 — Programa
nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» do eixo «<B — Abordagem setorial integrada» do

Plano Estratégico da Politica Agricola Comum, para Portugal (PEPAC Portugal).
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e Portarian.° 314/2024/1, Diério da Republica n.° 235/2024, Série | de 2024-12-04

Quarta alteracao e republicacdo da Portarian.® 26/2017, de 13 de janeiro, que estabelece as regras
complementares relativas a designacdo, apresentacdo e rotulagem dos produtos do setor

vitivinicola, com direito ou ndo a denominacido de origem (DO) ou indicacdo geogréfica (IG).
e Portarian.° 306/2024/1 - Diario da Republica n.° 230/2024, Série | de 2024-11-27

Primeira alteracdo da Portaria n.° 334/94, de 31 de maio, revogando os limites para o teor de

cinzas em vinhos.
e Regulamento Delegado (UE) 2024/2867 da Comisséo, de 2 de setembro de 2024

Altera o Regulamento (UE) 2018/848 do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante a

apresentacdo do logétipo de producao biolégica da Unido Europeia
e Regulamento de Execucdo (UE) 2024/2792 da Comissao, de 24 de outubro de 2024

Aprova uma alteracdo do caderno de especificacdes da denominacio de origem protegida Pico

Legislacdo > Denominacoes de Origem e Indicacdes Geograficas > Denominacdes de Origem
e Portarian.®° 273/2024/1 - Diério da Republica n.° 204/2024, Série | de 2024-10-21

Procede a primeira alteracdo a Portaria n.° 190-A/2024/1, de 26 de agosto, que aprova o
Regulamento Eleitoral da Casa do Douro e a constituicdo da comissao eleitoral e fixa as datas de

eleicoes dos respetivos 6rgaos.
e Decisdao n® 144/2024 do Comité Misto do EEE, de 12 de junho de 2024

Altera o Protocolo n.° 47 do Acordo EEE relativo a supressao dos entraves técnicos ao comércio
vinicola [2024/2435]

e Regulamento de Execucdo (UE) 2024/2583 da Comissao, de 24 de setembro de 2024,

Que estabelece as regras de aplicacdo do Regulamento (UE) 2024/1143 do Parlamento Europeu
e do Conselho no respeitante a aprovacdo de uma alteracdo ndo menor do caderno de

especificacdes da denominacao de origem protegida Vinho Verde
e Despacho n.° 10355/2024 - Diario da Republica n.° 169/2024, Série 1l de 2024-09-02

Autoriza o aumento do titulo alcoométrico volumico natural para os produtos obtidos na

campanha vitivinicola de 2024-2025.
e Avison.°17112/2024/2 - Diario da Republica n.° 156/2024, Série 1l de 2024-08-13

Inclusdo de especificacdo as regras de producado e comercializacdo da Denominacdo de Origem
(DO) «Alentejo».

e Avison.°17111/2024/2 - Diario da Republica n.° 156/2024, Série Il de 2024-08-13
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Inclusdo de especificacdes as regras de producio e comercializacdo da Indicacdo Geografica (IG)

«Alentejano».
e Regulamento Delegado (UE) 2024/2159 da Comissao, de 12 de agosto de 2024

Estabelece medidas excecionais de carater temporario em derrogacdo de certas disposicdes do
Regulamento (UE) n° 1308/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita ao regime
de autorizacoes para plantaces de vinhas para fazer face as perturbacées do mercado vinicola da
Uniao

e Avison.® 16445/2024/2 - Diario da Republica n.° 151/2024, Série Il de 2024-08-06

Divulga o modelo dos selos de garantia emitidos pela Comissao de Viticultura da Regido dos Vinhos

Verdes, com a Denominacao de Origem Vinho Verde ou a Indicacdo Geogréafica Minho.

e Portaria n.° 179-A/2024/1 - Diario da Republica n.° 150/2024, Suplemento, Série | de
2024-08-05

Estabelece as normas complementares de execucdo para o apoio a medida de destilacdo de vinho
em caso de crise, prevista no Regulamento Delegado (UE) 2024/1995, da Comissao, aplicavel ao

territério continental.
e Regulamento de Execucdo (UE) 2024/2146 da Comissao, de 2 de agosto de 2024

Relativo a medidas de emergéncia temporérias que derrogam, para o ano de 2024, determinadas
disposicoées do Regulamento (UE) n°® 1308/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho e do
Regulamento Delegado (UE) 2017/891 da Comissao, para resolver problemas especificos nos
setores do vinho e dos frutos e produtos horticolas causados por acontecimentos meteorolégicos

adversos
e Regulamento Delegado (UE) 2024/1995 da Comisséo, de 19 de julho de 2024

Relativo a uma medida excecional temporaria de destilacio de crise para fazer face as
perturbacdes do mercado no setor vitivinicola em Portugal na campanha de comercializacdo de
2024/2025

e Regulamento de Execucdo (UE) 2024/1863 da Comissdo, de 28 de junho de 2024
Aprova uma alteracio do caderno de especificacdes de uma indicacao geografica protegida Lisboa
e Avison.° 13722/2024/2 - Diério da Republica n.° 128/2024, Série |l de 2024-07-04

Inclusdo de especificacdo as regras de producdo e comercializacdo da denominacdo de origem

(DO) «Setubal».
e Regulamento de Execucéo (UE) 2024/1817 da Comissao, de 24 de junho de 2024

Aprova uma alteracdo do caderno de especificacdes de uma denominacao de origem protegida

Biscoitos
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e Regulamento (UE) 2024/1451 da Comissao, de 24 de maio de 2024

Altera o anexo Il e o anexo Il do Regulamento (CE) n.° 1333/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho no que diz respeito aos aditivos alimentares acido L(+)-tartarico (E 334), tartaratos de
sodio (E 335), tartaratos de potassio (E 336), tartarato de sédio e potassio (E 337) e tartarato de
calcio (E 354)

e Despacho n.®° 4624/2024 - Diario da Republica n.° 83/2024, Série |l de 2024-04-29

Estabelece os valores maximos admissiveis de chumbo nos vinhos licorosos produzidos a partir de

uvas de colheitas anteriores a 2022.
e Aviso n.° 9029/2024/2 - Diario da Republica n.° 83/2024, Série Il de 2024-04-29

Inclusdo da casta «Pinot Meunier» na lista de castas anexa a Portaria n.° 380/2012, de 22 de

novembro.

e Regulamento (UE) 2024/1143 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de abril de
2024

Relativo as indicacoes geograficas para o vinho, as bebidas espirituosas e os produtos agricolas,
bem como as especialidades tradicionais garantidas e as mencdes de qualidade facultativas para
os produtos agricolas, que altera os Regulamentos (UE) n.° 1308/2013, (UE) 2019/787 e (UE)
2019/1753 e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1151/2012

e Aviso n.° 7368/2024/2 - Diario da Republica n.° 69/2024, Série Il de 2024-04-08

Inclusdo de especificacbes as regras de producio e comercializacido da indicacdo geografica (IG)

«Peninsula de Setubal».

e Retificacdo do Regulamento de Execucio (UE) n.° 668/2014 da Comisséo, de 13 de junho
de 2014

Que estabelece regras de aplicacdo do Regulamento (UE) n°® 1151/2012 do Parlamento Europeu
e do Conselho relativo aos regimes de qualidade dos produtos agricolas e dos géneros alimenticios
(retificado no Jornal Oficial da Unido Europeia L 297 de 13 de novembro de 2015)

e Regulamento de Execucdo (UE) 2024/698 da Comissdo, de 19 de fevereiro de 2024

Confere protecdo, ao abrigo do artigo 99° do Regulamento (UE) n°® 1308/2013 do Parlamento

Europeu e do Conselho, a denominacao Beira Atlantico (IGP)
e Regulamento Delegado (UE) 2024/585 da Comissao, de 8 de dezembro de 2023

Complementa o Regulamento (UE) n.° 251/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho no
respeitante as regras especificas para a indicacdo e a designacdo dos ingredientes dos produtos

vitivinicolas aromatizados

e Despacho n.° 1721/2024 - Diario da Republica n.° 31/2024, Série Il de 2024-02-13
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Fixa a nivel nacional para o ano de 2024 as regras e os critérios de elegibilidade e de prioridade e
os procedimentos administrativos a observar na distribuicio de autorizacées para novas

plantacdes de vinha
e Avison.®° 1527/2024 - Diario da Republica n.° 15/2024, Série |l de 2024-01-22

Definicdo dos valores da taxa de certificacdo dos vinhos e produtos vinicos a cobrar pelas

entidades certificadoras em 2024
e Despacho n.° 239/2024 - Diario da Republica n.° 8/2024, Série Il de 2024-01-11

Define a estrutura técnico-cientifica nacional da Comissao Nacional da Organizacdo Internacional

da Vinha e do Vinho.

5.1.6| DEVO

SISTEMAS DE INFORMAGAO

A modernizacdo e simplificacdo administrativa e tecnolégica através de aumento de
interoperabilidade de informacdo e dados com o exterior, mediante projetos conjuntos entre

varios organismos da drea de Agricultura e de outras areas da administracao, a saber:
> Implementacao da Interoperabilidade SIVV - Entidades Certificadoras DO/IG,
> Continuacao do processo de certificacdo de parcelas;

> Promocdo de melhorias na comunicacdo dos dados entre os sistemas de informacao
geografica do IVV, I.P., IFAP, I.P. e IVDP, I.P. decorrentes da uniformizacao das parcelas

de vinha (Interoperabilidade);

> Melhoria da interface disponibilizada no SIVV na adequacao da aptidao das parcelas com
o desenvolvimento de um médulo especifico que facilita a submissdo da alteracdo e a

aprovacao da mesma.

> Promocao de melhorias na comunicacdo entre os sistemas no dmbito dos processos de

gestdo do potencial viticola em beneficio do utente institucional / viticultor;

> Entrada em producdo do processo DARCA para melhorar o processo de validacdo de
parcela de vinha em producédo - Adicdo de fotografias georreferenciadas e novo tipo de

Autorizacao;

> Continuidade na participacdo no desenvolvimento e acompanhamento da implementacao

da funcionalidade Balcao Vinha-Simplex;

> Melhoria da interface disponibilizada no SIVV para submissao das candidaturas as novas

autorizacoes de plantacao de vinha e processo de analise das candidaturas;

> Implementacio de melhorias e validacoes relativas as Declaracdes de Colheita e Producao.
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PREPARAGCAO DE LEGISLAGAO/NORMATIVOS/ESTUDOS

>

Preparacado da nova legislacao VITIS e Seguro Viticola de Colheita, no ambito do PEPAC
2023-2027;

Preparacao da legislacdo da nova intervencdo PEPAC B.3.6 — Investimentos em ativos

tangiveis e intangiveis

Revisdo da Portaria VITIS publicada em dezembro de 2024

Abertura de 2 periodos de candidaturas VITIS, para a campanha 2023/2024;
Abertura do periodo de candidaturas VITIS, para a campanha 2024/2025;

Preparacao de despacho, para a abertura de periodo de candidaturas para atribuicdo de

Novas Autorizacdes de Plantacao;

Revisdo do Manual do ABC do setor;

Revisdo do Manual Ano/Casta;

Revisdo das Normas Complementares a gestao do Potencial Viticola;
Revisdo da Orientacdo Técnica Especifica VITIS;

Colaboracao no projeto CVRVYV, CEIIA e IVV

Cedéncia de dados de parcelas, para diversos estudos da cultura da vinha, nomeadamente

sobre as castas;

Disponibilizacdo de dados estatisticos, nomeadamente sobre areas de vinha, producao,

tipos de produtos, novas plantacdes, candidaturas VITIS e castas;

Disponibilizacdo de Shape files das DO, no site do IVV, I.P.

EVENTOS SECTORIAIS/ FORMAGAO

>

Disponibilizacdo de Formacdo: SIVV (cadastro e agentes econdmicos), Certificacdo de

Parcelas, Balcdo Vinha-Simplex;
Acompanhamento e apoio a submissdo de Lotes com indicacdo de Ano/Colheita/Casta(s);

Declaracdo de Existéncias e Declaracdo de Existéncia e Producdo, acompanhamento e
monitorizacdo dos trabalhos relativos ao setor com base no tratamento das declaracoes

obrigatorias;

Diversas notificacdes informativas, remetidas a todos os agentes econdmicos setoriais,

sobre prazos a observar e mecanismos financeiros de apoio disponiveis.
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5.2 APURAMENTO DOS RESULTADOS DO PLANO DE ATIVIDADES

A andlise da taxa de realizacdo do plano de atividades por indicador, objetivo, respetivo nivel de graduacao pode ser observado nos quadros seguintes.

PLANO DE ATIVIDADES 2024 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Parametro de Avaliacido EFICACIA

Objetivo Indicador Taxa d Graduaca
axa ae radauacao
OE uo . Sl
. L . Execucao Objetivo
N.° Descricao N.° Descricao Meta Tolerancia Resultado
1 N.° de entidades monitorizadas 10 1 10
OE2 1 N.kfnltorlzar ?s prfxiessos'de gest?o do potencial 2 Taxavde aumento de parcelra\s certificadas por regido vitivinicola, 25 5 36,86 DEVO 103.95% Superado
OE4 viticola e de inscricio de instalagdes e AE relativamente ao ano anterior
3 N.° de notificagdes de entidades sem atividade econdémica 8000 500 8056
Definir as regras para distribuicdo anual da area no Data de apresentacao da proposta a tutela o
OE2 2 ambito das Autorizagcdes de Novas Plantacées 4 (M= 18 fev.; R= 6 fev.) 49 10 37 DEVO 115,79% Superado
OE2 Proceder a analise e decisdo das candidaturas das Data de entrega ao CD da concluséo da analise de candidaturas o
OE4 3 autorizacoes de novas plantagoes 5 (M= 15 julho; R= 28 junho) 197 10 179 DEVO 118% Superado
Definir as regras para abertura e publicacio de Aviso
para Submissao de Candidaturas no ambito do PEPAC - Data de apresentacao junto da Autoridade de Gestao Nacional
OE2 4  intervencgdes setoriais B.3.3 - Reestruturacéo e 6  PEPAC, do pedido de parecer prévio vinculativo (M =30 nov.; R= 335 5 331 DEVO 100% Cumprido
conversio de vinhas (Biologica) “VITIS” e B.3.4 - 26 nov.)

Reestruturagio e conversio de vinhas “VITIS”
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PLANO DE ATIVIDADES 2024 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Parametro de Avaliacio EFICACIA

Efetuar o controlo financeiro aos agentes econémicos

OF2 5 inscritos no IVV

7  N.° de relatérios de controlo 6 1 ) GAA 100% Cumprido

Efetuar o controlo aos beneficiarios dos apoios a
OE1 6  promocao do vinho e produtos vinicos - Mercado 8  N.°de agbes de controlo 3 1 2 GAA 100% Cumprido
Interno (Eixo 1 e Eixo 2)

OF1 Comeércio Internacional - Remeter ao Conselho Diretivo N.° de dias decorridos desde a data da rece¢do no IVV da
OE3 7  ficheiro Excel relativo a informacao estatistica mensal 9  informacéo (INE/GPP) até a data do e-mail a remeter ao CD com a 4 2 4 DEAI 100% Cumprido
do comércio internacional de vinhos informacao estatistica do comercio internacional de vinhos

Proceder a Decisao Final dos Processos de
OE4 8  Contraordenacdo com Entidade Instrutdria - ASAE 10  N.° Decisdes Finais Proferidas 20 5 25 GJ 100% Cumprido
(Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica)

Proceder ao Controlo de Rotulagem sem DO/IG de

OE4 9 . N 11 Taxa de controlo da Rotulagem sem DO/IG no SIVV 10 0 10 GJ 100% Cumprido
acordo com o médulo do Sivv

OE4 10 Proceder a notlflc?cao dos Processos de 12 Percentagem de arguidos noflflcados no ambito da instrucdo de 90 10 100 Gl 125% Superado
Contraordenacao instaurados pelo IVV, I. P. processos de contraordenagao
Entregar o Relatério Trimestral referente aos processos

OE4 11 de contraordenacio de acordo com o Protocolo de 13 N.° de Relatdrios entregues por trimestre 4 0 4 GJ 125% Superado

Cooperacao e Acesso a Informacao celebrado entre
IVV e ASAE
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OE

OE4

OE2

OE2
OE3

OE2
OE3

OE4

OE4

N.°

12

13

14

15

16

17
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T
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Obijetivo
Descricao

Preparar notas de apoio e outros relatérios de analise
solicitados pelo Conselho Diretivo

Preparar relatérios/documentos de analise de apoio a
gestao

Assegurar a emissao de certificados e declaraces
relativas a exportacao

Definir o modelo de simplificacao de submissao do
Relatoério de Execucao Final e do Certificado de
demonstragdes financeiras

Assegurar o envio a Comissao Europeia das
comunicagées ISAMM no ambito da Gestao do Potencial
Viticola

Assegurar o envio a Comissao Europeia das
comunicagdes ISAMM no ambito da Producao e
Existéncias

PLANO DE ATIVIDADES 2024 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

N.°

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Parametro de Avaliacdo EFICIENCIA

Indicador

Descricao

N.° de notas

N° de dias decorridos a contar desde a data do pedido de informagao
rececionado no DEAI e a data de disponibilizacdo da informacao
(Departamentos internos/CD/GPP/MA/Outros)

N.° médio de dias contados a partir da entrada do processo

Data da entrega proposta de modelo ao CD (M=29 nov.; R= 31 julho)

Data de envio das informagdes sobre o Potencial Viticola a CE no
prazo estabelecido no regulamento - Fase 1
(M= 22 margo; R= 29 fev.)

Data de envio das informagdes sobre o Potencial Viticola a CE no
prazo estabelecido no regulamento - Fase 2
(M= 1 nov..; R= 30 out.)

Data de envio a Comissao Europeia (via ISAMM) da informagao
relativa as declaracdes de colheita e producéo, existéncias e
previsdes de colheita - Fase 1

(M= 12 mar¢o; R= 12 marco)

Data de envio a Comissao Europeia (via ISAMM) da informagao
relativa as declaracdes de colheita e producéo, existéncias e
previsoes de colheita - Fase 2

(M= 29 marc¢o; R= 21 marco)

Data de envio a Comissao Europeia (via ISAMM) da informagao
relativa as declaracdes de colheita e producéo, existéncias e
previsoes de colheita - Fase 3

(M= 30 out.; R= 30 out.)

Meta

14

334

82

306

75

274

Tolerancia

10

Resultado

26

0,5

60

304

67

248

304

uo

GAA

DEAI

DEAI

DEAI

DEVO

DEVO

Taxa de
Execucao

125%

100%

118,75%

119,90%

115,63%

115,81%

Graduacao
Objetivo

Superado

Cumprido

Superado

Superado

Superado

Superado
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PLANO DE ATIVIDADES 2024 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Parametro de Avaliacdo EFICIENCIA

Obijetivo Indicador Taxa d Coaduacs
axa de raauacao
OE uo , s
. L o Execucao Objetivo
N.° Descricao N.° Descricao Meta Tolerancia Resultado
23 N.° médio de dias para analise de regulamentos de concursos 5 1 2,89
OE2 18 Efetuar a analise dos Regulamentos e o Controlo Fisico GAA 106,60% Superado

de Concursos de Vinhos em Portugal

24 N.° de controlos fisicos efetuados 4 1 4

Proceder a Transformacao Digital - Interoperabilidade
OE4 19 com entidades externas e integracao de medida de 25 N.° de fase concluidas 4 1 4 Ul 100% Cumprido
destilagdo temporaria no ambito do PEPAC

Proceder a Transformacao Digital - Servigo Cloud MAA:
OE4 20 Reestruturacao da Arquitetura da solugao em Cloud a 26  N.° de Servigos na Cloud 2 1 3 Ul 100% Cumprido
incidir em Servidores Virtuais, Dados e Informacao

Elaborar Notas Orientadoras / Orientagdes Técnicas

OE2 | 21 Especificas / Notas Informativas

27  N.° de fase concluidas 4 2 7 GJ 112,50% Superado

Elaborar pareceres de rotulagem para entidade externa -

OE2 22 ASAE

28 N.° de Pareceres de Rotulagem 4 2 6 GJ 100% Cumprido
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OE

OE4

OE4

OE3
OE4

OE3
OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

N.°

23

24

25

26

27

28

29

30

31
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Objetivo

Descricao

Realizar/colaborar em ac¢des de comunicacdo e
informacao

Monitorizar o cumprimento dos prazos na entrega das
declaragoes obrigatérias DE e DCP

Garantir a divulgacdo de Newsletter que permita uma
sistematica e adequada informacao ao sector

Garantir a atualizagdo da informacao nos canais on-line
do IVV, L. P. (Pagina eletrdnica e redes sociais)

Melhorar a qualidade do ambiente de trabalho

Promover o tratamento do acervo documental do IVV,
I.P.

Assegurar o funcionamento da Livraria

Assegurar a gestao do fundo bibliografico

Implementar medidas de igualdade de género e inclusao
das pessoas com deficiéncia

PLANO DE ATIVIDADES 2024 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

N.°

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Parametro de Avaliacao QUALIDADE

Indicador

Descricao

N.° de accdes realizadas/colaboradas

Data da comunicagéo do controlo realizado
(M= 30 nov.; R= 30 dez.)

N.° de Newsletters

N.° médio de inser¢bes/atualizacbes por més

indice de satisfagio dos inquéritos de avaliacio do nivel de satisfagio
global dos funcionarios ao servigo no IVV, I. P.

N.° de metros lineares de tratamento das massas documentais
acumuladas

N.° de monografias adquiridas pelos utilizadores

N.° de documentos objeto de tratamento documental no catalogo
Koha

N.° de relatérios de recolha de dados relativos a igualdade de género
submetido ao Conselho Diretivo

Data de entrega do Plano para a igualdade de género e incluséo das
pessoas com deficiéncia do IVV, I. P. (M=30.11.2024)

Meta

20

335

75

35

300

50

100

50

Tolerancia

30

20

0,5

100

50

Resultado

364

55

3,86

809

76

57

76

uo

DEVO

DEVO

DEAI

DEAI

Transv
(Coord
DGFA)

UGOP

UGOP

UGOP

Transv

(Coord
DGFA)

Taxa de
Execucao

100%

100%

100%

100%

100%

121,21%

132,50%

100%

100%

Graduacao
Objetivo

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Superado

Superado

Cumprido

Cumprido
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OE4
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Objetivo

Descricao

Capacitar os dirigentes e demais trabalhadores do IVV
em matéria de atuacio de Seguranca com as TIC e Cyber
Seguranca

Elaborar o Anuério IVV - Vinhos e Aguardentes de
Portugal
Manter as praticas de Corporate Governance

Definir acoes de melhoramento do patriménio
imobilidrio do IVV, 1. P. (Sede)

PLANO DE ATIVIDADES 2024 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

N.°

39

40

41

42

43

Parametro de Avaliacao QUALIDADE

Indicador

Descricao

N.° de eventos realizados

Data de envio ao GAA, por cada UO, de todos os elementos
necessarios a execucio do Anuério (M=15.04.2024)

Data de envio ao CD, de todos os elementos necessarios a execucao
do Anuério (M= 31.05.2024)

N.° de monitorizacdes de execucdo orcamental e relatérios de
auditorias externas publicitadas na Intranet

Data de fixagao dos requisitos técnicos para a intervencéo de
melhoria dos edificios sede do IVV, I. P. (M=30.06.2024)

Tabela 21- Execucdo do PA 2024

Meta

70

300

300

Tolerancia

20

100

100

Resultado

312

uo

V]

GAA

UGOP

UGOP

Taxa de
Execucao

125%

113,28%

100%

118,85%

Graduacao
Objetivo

Superado

Superado

Cumprido

Superado
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5.2.1] ANALISE DO GRAU DE REALIZACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Na apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados a 31 de dezembro de 2024 importa

destacar:

> Dos 35 objetivos que constituem o PA, todos os objetivos foram atingidos ou superados

(49%);

Graduacao dos Objetivos Operacionais do PA

Graduacao Ntdmero Percentagem
Nao Atingido 0 0%
Atingido 18 51%
Superado 17 49%

Total 42 100%

Tabela 22 - Nivel de execugdo dos objetivos do PA

A taxa de objetivos atingidos do PA de 100% distribui-se pelos pardmetros de avaliacdo de acordo

com a seguinte tabela:

Grau de Concretizacdo do PA por Parametro de Avaliacao

Objetivos
Parametro
N.° % N.° Atingidos/ Superados Cumprimento (%)
Eficacia 11 31% 11 100%
Eficiéncia 11 31% 11 100%
Qualidade 13 37% 13 100%
Total 35 100% 35 100%

Tabela 23 - Nivel de execucdo do PA por pardmetro de avaliacdo

5.2.2| ANALISE AOS DESVIOS DOS INDICADORES
Andlise aos desvios positivos do PA (>25%)

> Objetivo n.° 29 - Assegurar o funcionamento da Livraria - Indicador 35 (132,5%) - O
incremento significativo das vendas de monografias ficou a dever-se ao aumento das
acoes de formacdo nas areas do sector vitivinicola, bem como, ao interesse acrescido por
parte dos profissionais e do publico em geral nas tematicas vitivinicolas.

Nesta contabilizacdo, incluem-se quer as vendas por correio quer as presenciais.
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6.| BALANCO SOCIAL

O balanco social é um instrumento de planeamento e gestdo de recursos humanos, inserido no
ciclo anual de gestao. A andlise dos indicadores aferidos neste instrumento permite caracterizar os
recursos humanos da organizacao, viabilizando uma administracdo mais racional dos recursos
disponiveis. O tratamento estatistico apresentado abrangeu os trabalhadores em exercicio de

funcdes a 31 de dezembro de 2024.

O IVV, L.P. realiza o seu balanco social nos termos da legislacdo em vigor e de acordo com as
orientacdes emanadas pela DGAEP. Apresenta-se, de seguida, uma andlise sintética da informacéo

prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro.

6.1] CARGOS E CARREIRAS

O mapa de pessoal do IVV, |.P., prevé a existéncia de 66 postos de trabalho, sendo que, no final
de 2024, encontravam-se em funcoes 57 efetivos, o que se traduz num défice de postos de
trabalho ndo ocupados de cerca de 14%. A figura seguinte ilustra a distribuicdo dos recursos

humanos por carreiras! e género.

Em termos de peso de cada carreira no total da estrutura, os técnicos superiores representam 60%
dos recursos, revelador do elevado nivel de tecnicidade. A taxa de feminizacdo é de 65% dos

efetivos e é na carreira técnica superior que se verifica a diferenca mais acentuada por género.

20
18
18
16
14
12 11
10
10
8
6
6
4 3 3
2
0 Il | . |
Dirigente superior Dirigente intermédio Técnico superior Sistemas e Assistente técnico Assistente
1.°e2.°grau 1.°e2.° grau tecnologias de operacional
informacao

B Masculino ® Feminino

Grdfico 1 - Distribuicdo do nimero de trabalhadores por carreira e género

1 para este efeito e seguintes, a carreira de sistemas e tecnologias de informacao abrange as categorias de Especialistas e
Técnicos.
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6.2| MODALIDADE DE VINCULAGAO

Dos 57 trabalhadores em exercicio, 48 encontravam-se em regime de Contrato de Trabalho em

Funcodes Publicas por tempo indeterminado e os demais na modalidade de Comissao de Servico.

48

50

40

30

20

10

CT em Funcdes Publicas por tempo indeterminado Comissao de Servico (LTFP)

Grdfico 2- Distribuicdo do nimero de trabalhadores por modalidade de vinculagdo
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6.3| FAIXA ETARIA

E na faixa etaria dos 50-54 que concentra mais trabalhadores (21%), seguida das faixas etarias

compreendidas entre os 55-59 e 60-64 anos. Os técnicos superiores e trabalhadores inseridos na

carreira de sistemas e tecnologias de informacao (60% do total) estdo sobretudo concentrados na

faixa etaria dos 50-54 anos.

14
12
10
8
6
3
2
1
4
3 3
2 4
1
0
20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
H Dirigente superior m Dirigente intermédio B Técnico Superior
1.°e 2.° grau 1.°e 2.° grau
m Sistemas e tecnologias de informacdo M Assistente técnico H Assistente operacional

Grdfico 3 - Distribui¢do do numero de trabalhadores por escaldo etdrio e carreira
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6.4] ANTIGUIDADE

E no escaldo de antiguidade 30-34 que se conta o maior niimero de trabalhadores, 10 no total. E,

de igual modo neste escaldo que se concentra 17% dos técnicos superiores.

12
10
8
2
1
6
1 1
2
1 1 3
4 2 2 4
1 1
]
2 4 2
3 ] 1 ] 8
1 1 1
0
até 5 anos 5-09 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou mais
m Dirigente superior m Dirigente intermédio B Técnico Superior
1.°e 2.° grau 1°e2°grau
B Assistente técnico B Assistente operacional B Sistemas e tecnologias de informacéo

Grdfico 4 - Distribui¢do do numero de trabalhadores por antiguidade e carreira

6.5| NIVEL EDUCACIONAL

A taxa de tecnicidade é de 75%, pelo que é inequivoco o elevado nivel técnico, sendo que 60%

sdo do género feminino.
30
25
20
15
10
5 3
I |
1 1 1
- [] - N S
9.° ano ou 12.° ano ou Licenciatura Bacharelato Mestrado Doutoramento
equivalente equivalente

3

B Masculino ® Feminino

Grdfico 5 - Distribuicdo do nimero de trabalhadores por nivel de escolaridade e género
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6.6| REGIMES DE HORARIO

A semelhanca de anos anteriores, o horario de trabalho praticado pela generalidade dos

trabalhadores é o flexivel (78,9%), com plataformas fixas das 10h00-12h30 e das 14h30-16h30.

30
27
25
20
15
12
10
7
5
5
2
11 1 1
0 . 1 | | [ |
Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente Sistemas e
superior intermédio Superior técnico operacional tecnologias de
1°e2°grau 1.°e2.°grau informacao

H Flexivel ®l|sencdo de hordrio  ®Jornada Continua

Grdfico 6 - Distribuicdo do ntimero de trabalhadores por modalidade de hordrio

6.7 TRABALHO EXTRAORDINARIO

No periodo em andlise, recorreu-se a trabalho extraordindrio diurno, bem como ao trabalho em
dias de descanso semanal obrigatério e complementar que atingiu um total de 410 horas e 30
minutos. Este trabalho extraordinario foi desenvolvido por trabalhadores da categoria de

assistente operacional, assistente técnico e técnico superior.
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6.8| AUSENCIAS

O numero total de auséncias ao trabalho contabilizado no ano em apreco foi de 620 dias? As

auséncias por doenca e casamento representaram 98% do total de faltas ao trabalho.

Sistemas e tecnologias de
informacao

Assistente técnico

Técnico Superior

0 100 200 300 400 500 600 700
Sistemas e
Técnico Superior | Assistente técnico tecnologias de
informacgao
B Casamento 15
B Doenca 575 22
D Falecimento de familiar 5

B Proteccdo na parentalidade/
Maternidade

Grdfico 7 - Distribuicdo do nimero de trabalhadores por motivo de auséncia e por carreira

6.9 FORMAGAO PROFISSIONAL

As acoes de formacao realizadas e frequentadas abrangeram 39 trabalhadores, representaram um

custo total de 3 939 € e envolveram 398 horas de formacao.

Indicadores Formacao IVV 2024

N.° de horas de formacéo 398:00
N.° de trabalhadores participantes em acdes de formacao 28
Custo global das a¢des de formacao em 2024 3939¢€

Areas Tematicas das aces de formacio

Desenvolvimento Pessoal; Gestao Publica;
Contabilidade e fiscalidade; Recursos Humanos;
Informatica; Direito

Tabela 24 - Indicadores de formacdo

2 . . P ~ . . - .
Para efeitos de cdlculo das auséncias néo foram consideradas as faltas por conta dos dias de férias planeadas e autorizadas

previamente.
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Grdfico 8 - Distribuicdo do numero de participacoes em acées de formagdo por carreira

Em virtude de um esforco de promocao de formacao e aumento de competéncias na carreira de
assistente técnico foram que mais participaram em acoes de formacao, representando cerca de
48% do total de participacdes, conseguiu-se um nivel de formacdo semelhante na carreira de

técnico superior.
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6.10| SINTESE DE INDICADORES BALANGO SOCIAL

2022 2023 2024

Nivel etario médio

Leque etario

Taxa de
envelhecimento

Taxa de feminizacao

indice de tecnicidade
(em sentido lato)

Racio de trabalhadores
por dirigente

Nivel médio de
antiguidade

Taxa de admissoes

Taxa de saida

Taxa de absentismo

Taxa de participacao
em agoes de formacao

Taxa de saude
ocupacional

Leque salarial iliquido

anos

anos

%

%

%

%

anos

%

%

%

%

%

Racio

Somatoério das idades de todos os
trabalhadores /Total de trabalhadores
(traduzido na escala etdria média)

Trabalhador mais idoso/Trabalhador menos
idoso (traduzido na escala etdria inferior /
escala etdria superior)

Nudmero de trabalhadores com idade > a 55
anos / Total de trabalhadores*100

Total de trabalhadores do sexo feminino /
Total de trabalhadores*100

Nudmero de trabalhadores em cargos e
carreiras que exigem habilitacdo de ensino
superior / Total de trabalhadores*100

Ndmero de dirigentes / Total de
trabalhadores*100

Soma das antiguidades de todos os
trabalhadores /Total de trabalhadores
(traduzido em escaldo médio de antiguidade)

N.° de trabalhadores que entraram
(admitidos e regressados) / Total de
trabalhadores*100

N.° de trabalhadores que sairam /Total de
trabalhadores*100

Total de dias de auséncia de todos os
trabalhadores (n3o incluindo férias) / Total
de dias potenciais de trabalho (=dias Uteis do
ano * total de trabalhadores) *100

N.° de participantes em acdes de formacao
/Total de trabalhadores

Total de exames médicos efetuados/Total de
trabalhadores

Maior remuneracédo base/ Menor
remuneragao base

50-54

(30-34)/
(65-69)

43%

67%

70%

17%

25-29

28%

28%

11%

72%

89%

541

Tabela 25-Bateria de Indicadores do BS - Evolucdo

50-54

(30-34)/
(65-69)

43%

67%

70%

17%

25-29

28%

28%

11%

72%

89%

541

50-54

(20-24)/
(65-69)

21%

65%

60%

16%

20-24

14%

18%

5%

49%

68%

5,25
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7.| AVALIACAO FINAL

7.1| SINTESE DA APRECIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS

Sintese da Avaliacdo Quantitativa e Qualitativa do QUAR

1. Taxa de Realizacio Global dos Objetivos Operacionais 106%
2. Numero de Obijetivos Operacionais 10
Objetivos Cumpridos 6
Objetivos Superados 4
3. Nimero de Objetivos Operacionais Relevantes 5
Objetivos Relevantes Cumpridos e/ou superados 5
4. Nivel de Satisfacido Médio Global do Utilizador Externo (escala de 1 a 5) 3,919

Tabela 26 - Sintese da avaliacdo do QUAR

A taxa média de realizacdo do QUAR no periodo de 2014 a 2024 fixou-se em 122%, evidenciando
um compromisso continuo com a superacdo dos objetivos estratégicos e a exceléncia no

desempenho organizacional.

Taxa de Realizacdo do QUAR

Média
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014-2024
114% 130% 139% 139% 135% 133% 105% 123% 109% 114% 106% 122%

Tabela 27 - Taxa de realizacdo do QUAR no periodo 2014-2024

Sintese Avaliacdo Quantitativa do PA

1. Taxa de Concretizacdo Global dos Objetivos Operacionais 100%

2. Numero de Objetivos Operacionais 35
Obijetivos Atingidos 18
Objetivos Superados 17
Objetivos Nao Atingidos 0

Tabela 28 - Sintese da avaliagdo do PA
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7.2| ANALISE DA EXECUCAO GLOBAL DO PLANO DE ATIVIDADES E SEU REFLEXO NAS
POLITICAS PUBLICAS

Para a andlise do reflexo da execucdo do plano de atividades nas politicas publicas (GOP),
consideraram-se apenas aquelas com que foi possivel estabelecer uma relacdo direta com os
objetivos estratégicos (OE) do IVV, I.P. (vide Tabela 2) e, por sua vez, com os objetivos operacionais

contemplados no plano de atividade.

Assim, e de acordo com a tabela seguinte, pode verificar-se que houve uma contribuicao positiva
global dos objetivos do plano de atividades para as politicas publicas consideradas, ressalvando-se
a “Governacdo e Servicos Publicos”, com o maior contributo, em termos de taxa de realizacdo média
dos objetivos operacionais (128%) que lhe estdo associados. Realca-se por outro lado que a
“Agenda Estratégica: Digitalizacdo, inovagdo e qualificacées como motores do desenvolvimento” foi
impactada com maior nimero de objetivos do PA (31 objetivos operacionais), demonstrando uma

taxa de realizacdo média de 118%.

Articulacao entre a execucao do Plano de Atividades IVV e as Politicas Publicas

Objetivos Estratégicos IVV N.° Objetivos Operacionais Taxa de Realizagio Média dos

Politica Publica (GOP) com relacao direta com as PA que contribuem para . .
Politicas Publicas Objetivos Estratégicos IVV Objetivos Operacionais PA
OE 2 11
GOVERNACAO E SERVICOS o
PUBLICOS 128%
OE4 18
OE1 2

AGENDA ESTRATEGICA:

Digitalizagao, inovacao e o
qualificacdes como motores do OE 2 1" 118%
desenvolvimento

OE4 18
AGENDA ESTRATEGICA: OE1 2
Transigdo climética e 105%
sustentabilidade dos recursos OE3 4
AGENDA ESTRATEGICA: Um pais
competitivo externamente e coeso OE3 4 110%

internamente

Tabela 29 - Sintese da articulacdo entre o PA e as Politicas Publicas
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7.3 MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO EM AUTOAVALIAGAO

Tendo em consideracdo o exposto nos termos do n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, na versao atual, a avaliacdo final do desempenho podem ser atribuidas as seguintes

mencodes qualitativas:

e Desempenho BOM, se atingiu todos os objetivos, superando alguns;
e Desempenho SATISFATORIO, se atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

e Desempenho INSUFICIENTE, se ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Atenta a avaliacdo global do IVV, I.P. e considerando que:

e Atingiu todos os objetivos do QUAR, superando 4;

e Atingiu todos os objetivos mais relevantes, superando 1.

A MENGCAO PROPOSTA PARA O DESEMPENHO GLOBAL DO IVV, I.P. EM 2024 E DE
BOM.

7.4 CONCLUSOES PROSPETIVAS

No decorrer do préximo ano de 2025 continuara a assumir carater prioritario a operacionalizacao
e acompanhamento do PEPAC 2023-2027. Para tal, continuard a ser essencial implementar
medidas de melhoria e simplificacdo nos processos internos da organizacdo e nos principais fluxos
operacionais e simultaneamente concentrar esforcos no reforco das competéncias dos Recursos
Humanos e na modernizacdo dos sistemas de informacao do IVV, I.P. O imperativo sera reforcar
as condicoes de interoperabilidade, fiabilidade, abrangéncia e facilidade de utilizacdo dos sistemas

de informacao, por parte de todas as entidades, especialmente os agentes econémicos.

Orrisco de retracao econémico-financeira, no setor viticola e industrial, em particular relativamente
aos niveis de investimento, impactara, neste préximo ano, de forma significativa o setor, dado o
prolongamento do cenario adverso para a economia mundial. Nesse sentido, o IVV, I.P. persistira
na criacdo de condicoes para se otimizar o recurso a todos os instrumentos e fatores de
desenvolvimento colocados a disposicao do setor vitivinicola, tanto junto das instancias europeias,
como no contexto nacional, dando continuidade a uma estratégia de proximidade e proatividade,

junto dos operadores econémicos e das Entidades setoriais.

83|84



INSTITUTO DA VINHA
EROVINHO Relatério de Atividades | 2024

Ao longo do ano de 2025, o Conselho Diretivo do IVV, I.P. intensificara a sua politica de gestao e
controlo interno, com foco na melhoria do nivel de servico prestado, em linha com as orientacdes

estratégicas emitidas pela tutela.

8.| OUTRAS OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

8.1| PUBLICIDADE INSTITUCIONAL?

Em 2024, o IVV, I.P. ndo efetuou despesas em publicidade institucional, nos termos previstos na
alinea 2, do artigo 7°, da Lei n°® 95/2015, de 17 de agosto.

8.2| PROGRAMA DE GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO*

Em 2024, o IVV, |.P. desenvolveu todos os contactos necessarios com a ESTAMO com o objetivo
de assegurar a gestdo do seu patriménio imobilidrio, nomeadamente no que se refere a alienacao,

transferéncias de gestdo e avaliacdo dos seus iméveis.

8.3| PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXASS

No ambito do disposto no artigo 6.°, n.° 7 do Regime Geral da Prevencao da Corrupcao, publicado
em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro e do Plano de Prevencao de Riscos
de Corrupcéo e Infracdes Conexas (PPR) deste Instituto foram elaborados e publicitados na pagina
eletrénica institucional deste Instituto, dois - intercalar e anual - relatérios de avaliacdo de

execucao do PPR.

Referéncias juridicas:

3 A Resolucio do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho, e Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, estabelece as regras e os deveres
de transparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua
distribuicao em territério nacional, através dos érgaos de comunicacao social locais e regionais.

40 Decreto-Lei n.° 60/2023, de 24 de julho, que estabelece o novo modelo de gestio integrada do patriménio imobilidrio publico.

5 0 Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcio e Infracbes Conexas (PPR) publicado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, Recomendacdes do Conselho de Prevencdo da Corrupcao, em particular, sobre Planos de Prevencédo de Riscos de Corrupcéo e
Infraces Conexas (Recomendacao de 1/07/ 2009, Recomendacéo n.° 1/2010, de 7 de abril, Recomendacéo, de 1/07/ 2015), sobre Gestao
de conflitos de interesse no sector publico (Recomendagio, de 7 /11/2012) e sobre Prevencao de riscos de corrupgio na contratagio publica
(Recomendacéo de 7/01/2015).
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